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Moduuli 1 - PIDA YHTEYTTA

AIHE 1 - ITSETIETOISUUS: YMMARRA ITSEASI
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Moduulin Pida yhteytta tavoitteet

Taman moduulin lapi kdytydan osallistujien pitaisi pystya:
1. Luomaan syvempi yhteyden itseensa
2. Luomaan yhteys erilaisiin persoonallisuuksiin ammatillisella tasolla parantaakseen tiimin tuloksia
3. Luomaan yhteys koko tiimiin, jossa on erilaisia persoonallisuustyyppeja. He tuntevat tarpeensa,
eldamantapansa seka standardinsa ja arvonsa.
4. Osoittamaan ymmarrysta muille kollegoille, joilla on erilainen rooli

Itsetietoisuus-aiheen tavoitteet: Ole yhteydessa itseesi

Taman aiheen lapi kdytyaan osallistujien pitaisi pystya:
1. Tekemaan henkilokohtainen arviointi omista heikkouksistaan ja vahvuuksistaan.
2. Tuntemaan/kokemaan sosiaalisen roolin vaikutus ryhmassa tai tiimissa.
3. Ymmartaa oman viitekehyksensa nahdakseen muita nakoékulmia
4. Nakemaan erilaisuudet tyyleissa taydentdvina eika vastakkaisina.

Tehtavat

Kolbin keha A e A/1-Sokea nelio
e A/2 —Havainnointilomake

e A/3 —Sosiaalisten roolien malli
A/4 —Vuoriharjoitus

B/1 — Yhdista Belbinin ryhmaroolit
B/2 — Ryhmén kokoaminen

Kolbin keha B

B/3 — Ryhmaharjoitus autiomaa
B/4 — Kysely

C/1 - Ominaisuuksien miellekartta
C/2 —Ydinkvadranttimalli

C/3 - Yhdistd muodostaaksesi oikean
kvadrantin

Kolbin keha C

O JO JO O |JO |O |O

o C/4 - Tapausesimerkkeja ydin-
kvadrantin maarittelyyn
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Tehtdva A/1 — Sokea nelio

Vaihe Konkreettinen kokemus | Aika | Noin 1 tunti
Tehtdvan Taman harjoituksen lapi kdaytydan osallistujien pitaisi pystya:

tavoitteet Kokea minka roolin he automaattisesti ottavat ryhmassa

Tehtavaan Silmasiteet (yksi silmaside jokaista osallistujaa varten)

tarvittava 2 koyttd 10/20 m

materiaali Ohjepaperi (ohjaajalle)

sekuntikello

Sisalto Ohje: Sokea nelio

Alustus

Osanottajat ovat huoneessa, jossa on riittavasti tilaa (min 15 m?), voitte myds menné
ulos.

Kaikki osanottajat saavat siteen silmille

Suuntaviivat

Osanottajat saavat 2 kdytta ja heidadn taytyy silmat peitettyna asettaa 2 neli6ta koy-
silla, kuten alla.

Pienen nelidn sivut ovat puolet suuren nelién sivuista.

Osanottajille annetaan 30 minuuttia valmistelua varten ennen silmien peittamista.

Heille annetaan 10 minuuttia harjoituksen tekemiseen. Tama on sokeaa!

Saannét:

- Jokaisella taytyy olla kdysi harjoituksen lopussa

- Silmasiteet poistetaan, kun kouluttaja antaa merkin.

- Kouluttaja havainnoi harjoituksen aikana, minkdlainen dynamiikka ryhmassa on ja

mita sosiaalisia rooleja otetaan

- Harjoituksen jalkeen on ryhmakeskustelu ryhmadynamiikasta

Toteutus 1. Osanottajia kehotetaan muodostamaan kaksi neliéta. He voivat tehda taman
annetulla materiaalilla.

2. Saannot ovat, ettd jokaisen taytyy pitaa koytta paikoillaan harjoituksen lo-
pussa, silmasiteet voidaan poistaa vasta, kun ohjaaja sanoo niin. Valmistelu
tehddan ryhmassa, ilman silmasidetta ja ilman materiaaleja. He voivat tutkia
'rikospaikkaa', johon kdydet asetetaan. Heti kun he ylittavat tietyn rajan (oh-
jaaja kertoo ja ndyttaa rajan) taytyy laittaa side silmille.

3. Heilld on 30 minuuttia valmistelua varten ja 10 minuuttia tehtdvan suoritusta
varten

Arviointi Ohjaaja voisi esittaa eri kysymyksia:
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- Miten harjoitus meni?
- Miten te koitte harjoituksen?
- Mita te olette ndhneet?
- Mita te huomasitte?
o E.g. Kuka teki aloitteita?
o  Kuka laski leikkia?
o  Kuka motivoi muita?
- Mika koitte vaikeaksi?
o miten kavi niin, etta se oli vaikeaa?
o mitka asiat tekivat tehtavan vaikeaksi?
Mita ajattelette, ettd meni hienosti?
o  miten kavi niin, ettd tdma meni hienosti?
o  mitka asiat olivat hyodyllisia?

Tehtdva A/2 — Havainnointilomake

Vaihe Reflektoiva havainnointi Aika Noin 20 minuuttia

Tehtavan Taman harjoituksen lapi kaytydan osallistujien pitaisi pystya:

tavoitteet Osanottajat voivat nimeta ja antaa kayttdytymisominaisuuksia itsestdan perustuen
ryhmatehtdvaan

Tehtdvaan Havainnointilomake (yksi kullekin osanottajille)

tarvittava

materiaali

Sisalto Katso liite, Il havainnointilomake

Toteutus 1. Jakakaa havainnointilomake kullekin osanottajalle yksitellen

2. Pyytdkaa heita ruksaamaan ruudun, joka vastaa miten ne kayttaytyivat harjoi-
tuksessa. Vakuuttakaa, ettd he tayttavat minka tietavat ja etta se on OK, ett3,
jos he epadilevat, heidan ei tarvitse vastata.

3. Heilld on noin 5-10 minuuttia aikaa tayttda havainnointilomake.

Arviointi Viimeisteltydan yksiléharjoituksen/havainnoinnin osanottajat antavat paavastauksensa
ryhmiélle. Ryhma3 voi vastata ovatko he samaa mieltd/ eri mielt3 ja voivat tdydentas
asioita.

Ohjaaja kysyy seuraavia kysymyksia ryhmassa (ks. sokea nelio)
Yrittakaa ottaa eri ihmisia mukaan keskusteluun.
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Liite Il

On kysynyt joitakin kertoja, ovatko kaikki samaa mieltd ryhman tekemista paatoksista.
On tietoinen siitd, ettd ryhman hiljaisemmat jasenet saavat myods puheenvuoron.
Kuuntelee muita karsivallisesti, ei keskeyta usein muiden puhuessa.

Ei ota usein johtajan roolia vaan noudattaa mieluummin ryhman tekemia paatoksia.
Valttaa keskusteluja sellaisten kanssa, joilla on vahva mielipide.

Pitda yhteistyota tarkeampana kuin taman toimeksiannon tulosta

On tarkeaa, etta tiimin jasenet ovat huomaavaisia ja ystavallisia toisiaan kohtaan
IImestyy varovasti, kun paatoksia on tehtava.

Tarkistaa toteutuksen aikana, tietavatko kaikki roolinsa.

On auttanut muita useita kertoja taman toimeksiannon toteutuksen aikana.

I I I I g o Y 0 W

Huolestuu, jos ryhma viivyttelee liikaa ideointivaiheessa.

IImoittaa ensimmaisten joukossa, miten ryhma voisi suorittaa toimeksiannon.
Etsii tehokkainta tapaa suorittaa toimeksianto.

Tekee aloitteen ihmisten ohjaamiseksi tdman toimeksiannon aikana.

Ei halua tuhlata aikaa siihen, ettei menna asiaan

On usein tehnyt lopulliset versiot paatoksistd, joita ryhman oli tehtava.
Hanelld on selked kuva siitd, miten toimeksianto voi onnistua.

Saa selkeytettya lahestymistapaa.

On usein selittdnyt muille, miten tehtava suoritetaan.

OoooOOoooooOoa

Kokeilee ja |6ytaa erilaisia tapoja edetd, ennen kuin saa tehtya hyvin harkitun suunnitel-
man.

Puhuu ja nauraa paljon toimeksiannon aikana.

On joskus hieman sekava kertoessaan ideoistaan.

Tama on mukava toimeksianto, koska siind on tydskenneltiava yhdessa ryhmana.
Tuo ryhmaan hyvan ilmapiirin.

Héanella on paljon ideoita Iahestymistavasta ja han kertoo niista heti ryhmalle.
Rohkaisee kaikkia vield kerran ennen toimeksiannon suorittamista.

Saa ajoittain kuulla muilta yksityiskohdista, joita on jattanyt huomiotta.

Vastaa muiden ideoihin ja tdydentaa niita.

Nappaa muiden lauseita ja keskeyttda usein.

oooooooo A

Mieti ensin tarkkaan, ennen kuin kerrot hanen ideastaan ryhmassa.

Toteaa useita kertoja, ettd ryhma ei saa unohtaa, ettd tehtava on suoritettava sokkona.
Merkitsee yksityiskohtia muistiin toimeksiannon suorittamisen aikana.

On kysynyt kouluttajalta useita kertoja, kuinka paljon aikaa on jéljella.

Pyrkii jasentamaan |lahestymistavan. Ajattele vaiheittain.

Ooooaoao
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On varovainen, ja etenkin hanella on tarkkaileva asenne. O
Miettii lahestymistapaa omassa padassaan, eika aina kerro siita ryhmalle. O
Korjaa ajoittain ihmisten lahestymistapaa. O
Toteutusvaiheessa se varmistaa, etta koydet ovat oikeilla paikoilla. O
Toimii enemman taustalla.

Tehtava A/3 — Sosiaalisten roolien malli
Vaihe Abstrakti kasitteellistdminen | Aika | Noin 15 minuuttia
Tehtavan Taman harjoituksen lapi kdytydan osallistujien pitdisi pystya:
tavoitteet - Tuntevat nelja eri sosiaalista tyylia.

- Tietdvat, etta kullakin tyylilla on omat voimiansa ja heikkoutensa.

Tehtdvaan PowerPoint
tarvittava Muistilistat
materiaali Flappitaulu + tussit
Sisalto Sosiaalista tyylia luonnehditaan yhdistelmalla kayttaytymismieltymyksia, jotka hallitse-

vat, miten te reagoit, ajattelet ja toimit.

Kaikkiaan nelja sosiaalista tyylida on olemassa. Kullakin meistd on sekoitus naita tyyleja,
mutta yksi tyyli tulee esiin useammin, niin kutsuttu etusija-tyyli. Me maaritamme ta-
man etusijatyylin kahden padamuodon valityksella:

e |hmisilla on eri mieltymyksia, kun kyse on kiinnostuksesta ulkoiseen maail-
maan (ulospain suuntautuminen) ja sisdiseen maailmaan (sisdanpain suuntau-
tuminen).

e |hmiset tekevat paatdkset perustuen persoonattomaan, loogiseen analyysiin
(ajattelu) tai subjektiivisemmalla ja sitoutuneella tavalla (tunne).

Introvertit ihmiset voivat keskittya yhteen asiaan pitkdaan, koska ne eivat ole alttiita ul-
koisille hairiotekijoille. He haluavat aikaa tietojen kerddmiseen ja taustalla olevaan ka-
sitteeseen keskittymiseen.

Se maksaa heille yrityksen osallistua ekstroverttiin ryhmaaktiiviteettiin ihmisten
kanssa, joita he eivat viela tunne.

Ulospain suuntautuneet ihmiset ovat aktiivisia ja levottomia. Heilld on laaja kiinnostuk-
sen alue ja laaja verkosto. He haluavat kiinnittdaa huomiota ulkoiseen tilanteeseen
taustalla olevien ajatusten sijasta.

He kamppailevat ajattelun ja havainnoinnin kanssa pidemmalla aikavalilla.

Ajattelevat ihmiset ovat "mieli"-tyyppia: ne pitavat enemman ajattelu-funktiosta ja
suunnittelevat perustuen logiikan saantoihin. Ajattelevat ihmiset ovat parhaimmillaan
persoonattomien asioiden ja samanlaisen lahestymistavan kanssa.
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He kamppailevat hankkiakseen muiden tukea ja osallistumista analyysiin perustuviin
ideoihinsa.
Tunneihmiset ovat "sydan"-tyyppia: ne pitdvdt enemman tunne-funktiosta ja suunnit-
televat perustuen standardeihin, arvoihin ja yksil6llisiin ominaisuuksiin. Tunneihmiset
ovat parhaimmillaan tilanteissa, joissa kunnioitus, ymmarrys ja sympaattinen korva
ovat tarkeita. Se maksaa heille yrityksen vakuuttaa muita loogisen analyysin avulla jos-
takin, jota ne vaistomaisesti tukevat.
Perustuen ndihin paamuotoihin saamme nelja sosiaalista tyylia.
(liite 1)
Toteutus Muodostatte yhteyden harjoituksen 'sokea neli¢' ja havainto ja teoria
1. Esittdkaa kaksi akselia, x-akseli (introvertti — ekstrovertti) ja y-akseli (tunne —
tulokset)
2. Vetakaa risti flappitaululle ja te selittakaa: introvertti ja ekstrovertti; tunne ja
tulokset
3. Pyytdkaa osanottajia kirjoittamaan nimensa siihen tyyliin, jonka he tunnistavat
itsessaan
4. Esittdkaa kysymyksia:
- Miksi te kirjoititte nimenne tuolle tietylle tyylille?
- Miten naitte tdman harjoituksessa Sokea nelio?
- Onko tama tunnistettavissa oleva muille osanottajille?
5. Puhutte eri sosiaalisista tyyleista, esitdtte ne PowerPointilla, ja annatte esi-
merkkeja asioista, jotka havaitsette Sokean nelion harjoituksen aikana.
Arviointi Mika sitaatti kuuluu millekin tyylille:
- 'antakaa minulle aikaa — MINA TEEN sen OIKEIN'
- 'N&yttdkda minulle, ettd vilitatte — MINA TEEN sen HUOLELLA
- Ottakaa minut mukaan — MINA TEEN sen TEIDAN KANSSANNE'
- Ole fiksu, ole nopea, |3hde — MINA TEEN SE NYT

10
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Liite |

Perustuen ndihin padmuotoihin saadaan nelja sosiaalista tyylia.

Ilhmiskeskeinen

tunteminen & tunne

Jarjestaja

Vuorovai-
kutteinen &
innoittava

Introvertti

Ekstrovertti

Tehtdvasuuntautunut

tulokset & rationaalisuus

Jos noudatat ”Analyytikko”-tyylid, sinua motivoivat laatu, tdydellisyys ja oikeassa oleminen

e Pidat: aikatauluista, listoista, oikeista menettelyista, johdonmukaisuudesta ja tarkkuudesta ja

haluat ajatella ennen kuin toimit. Pidat selkeydesta ja tdsmallisyydesta.
e Vahvoja alueitasi ovat: liiketoiminnan perusteellinen analysointi ja virheista ilmoittaminen. Olet

jarjestelmallinen. Mutta joskus uppoudut liikaa yksityiskohtiin, olet hieman typera ja liian varo-

vainen.

11
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Vihaat: erehtymistad, kritiikin kohteeksi joutumista, tilanteita, joissa on tehtava nopeita paatok-

sia eika aika riita analysointiin ja arviointiin eika asioiden ymmartamiseen kunnolla.

Jos noudatat ”El Sympatico”-tyylia, sinua motivoivat hyvat ihmissuhteet, arvostus ja hiljainen elinym-

paristo

Pidat: ennustettavuudesta, rutiineista, yhteistyosta ja mahdollisuudesta kayttaa erikoisosaamis-
tasi. Otat huomioon tunteesi ennen kuin toimit.

Vahvoja alueitasi ovat: muiden auttaminen, rauhan yllapitaminen ja lojaalius. Mutta joskus sul-
keudut kuoreesi, olet itsepdinen ja lilan vaatimaton.

Vihaat: epétietoisuutta asemastasi, epdvarmuutta, erimielisyytta ja tunnetta joutumisesta ajo-

jahdin kohteeksi.

Kaytat promoottorin tyylid: saat motivaatiota arvostuksesta, suosiosta ja hauskanpidosta

Pidat: ystavallisesta ilmapiirista, vapaudesta puhua ja vitsailla. Otat huomioon tunteesi ennen
kuin toimit.

Vahvoja alueitasi ovat: muiden vakuuttaminen ja motivointi. Olen aina innoissani, mutta joskus
liioittelen, puhun liikaa enka saa asioita valmiiksi.

Vihaat: aikatauluja, viimeistelykehysta, rutiineja, hylkimista, deadlineja ja epaystavallisia ihmisia.

Kaytit kapellimestarin/kuoronjohtajan tyylid: saat motivaatiota tuloksista, toiminnasta ja tavoit-

teista!

Pidat: haasteista, vaihtelusta, vaikeista tehtavista, vapaudesta toimia ja johtaa. Haluat ajatella
ennen kuin toimit.

Vahvoja alueitasi ovat: muiden vakuuttaminen ja motivointi. Olet nopea ongelmien maarittami-
sessa, riskien ottamisessa ja paattavaisessa toiminnassa. Mutta joskus vaikutat maarailevalta ja
karsimattomalta ja unohdat todennakoisesti yksityiskohdat.

Vihaat: Sit4, jos joku haluaa ottaa vallan itselleen, epéilee paatoksiasi tai yrittaa kayttaa sinua
hyvaksi.

Vihaat: virheiden tekemista, saadessasi kritiikkid, joutuessasi tekemaan nopeita paatoksia, kun
aikaa on liian vahan analyysille ja arvioinnille, perusteellisesti ymmartamatta asioita.

12
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Aktiivisuus A/4 — Vuoriharjoitus

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika Noin 30 minuuttia

Tehtdvan Taman harjoituksen lapi kdaytydan osallistujien pitaisi pystya:

tavoitteet 1. Osanottajat voivat soveltaa tietoaan sosiaalisista rooleista todellisessa ta-
pauksessa. He voivat tunnistaa nelja tyylia ja kuvata, miten he toimivat tilan-
teessa.

Tehtavadn Diat, joissa kuva vuoresta

tarvittava Kirjoitustaulu
materiaali
Sisalto Osanottajat jo tietdvat sosiaalisten roolien mallin vahvuuksineen ja heikkouksineen.

Tassa osassa he yrittavat soveltaa tata tietoa todelliseen tapaukseen.

Toteutus 1. Nayttakaa kuvaa vuoresta ja kertokaa seuraava tarina: "Te aiotte nousta vuo-
relle eri sosiaalisia rooleja sisdltavan ryhman kanssa. Miten te tunnistatte roo
lit? Miten he toimivat? Mita he sanovat? Miten he toimivat ryhmassa? Miten
he valmistautuvat kiipedmiseen? Miten he hallitsevat tilanteen?

2. Pyytdkaa osanottajia muotoilemaan jokaisen sosiaalisen roolin ominaispiir-
teet

3. Esimerkiksi:

a. Miten te tunnistatte vihredn/punaisen/sinisen/keltaisen-tyylin?

4. Tama on ryhmareflektio. Voitte myos jakaa osanottajat pienryhmiin aivorii-
hed varten, ryhmapalaute kdydaan lapi myohemmin. Antakaa ryhmille siina
tapauksessa aikataulu.

Arviointi Katso ylla.
Oikeat vastaukset:
- Keltainen — on hyvin innostunut, puhuu paljon, kdyttaa sivupolkuja, ehkd me-
nee vaariadn suuntaan eika koskaan saavu huipulle —on hyvin optimistinen,
hauska kiipeaminen runsaalla energialla

13
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- Vihred — on hyvin auttavainen muita kohtaan: kuljettaa viasyneiden kollegoi-
den reppuja, puhuu pienryhmissa, seuraa saantoja ja pitaa turvallisuudesta
huolen

- Sininen — hyvin valmistautunut: tytkaluja ja suuntaviivoja kaikelle, esimerkiksi
he tietdvat tasmalleen valttamattémat varusteet (esim. lampdotila matkalla,
parhaat kdvelykengat ...) — pitda turvallisuudesta huolen ja haluaa nauttia
maisemista, he eivat puhu kaiken aikaa ja nauttivat myos hiljaisuudesta

- Punainen —hyvin kilpailuhenkinen ja paattavainen saavuttamaan huipun lyhy-
essd ajassa — on hyvin nopea ja ei ehka nauti matkasta sinansa, vaan on hyvin
tyytyvdinen saavutettuaan tavoitteen/huipun.

Tehtava B/1 -

Yhdista Belbinin tiimiroolit

Vaihe Abstrakti kdsitteellistaminen | Aika | 45 minuutin kokonaismaara
Tehtavan Taman harjoituksen lapi kaytydan osallistujien pitaisi pystya:
tavoitteet Ymmartaa, mita eri tiimiroolit ovat
Samastua eri joukkuerooleihin
Tehtavaan | Tehkaa kirjekuori, joka sisaltaa:
tarvittava - Yhdeksan tiimiroolia kukin erilliselld A4-paperilla
materiaali - Yhdeksan maaritelmas pienemmalld paperilla (A5), kukin erilliselld paperilla
Yrittakda aina muodostaa kolmen ihmisen ryhmat, enintdan nelja, joten kirjekuoria taytyy olla
enemman kuin yksi.
Sisalto Tiimiroolien teorian mukaan on olemassa tietyt erilaiset tiimiroolit. Nama roolit voivat olla

toiminnallinen, organisatorinen, henkilokohtainen tai jopa taitava. Kunkin joukkueen pitaisi
koostua eri tiimirooleista, riippuen tietyista tavoitteista, joita joukkue haluaa saada aikaan.

Tiimiroolin panos Sallittu heikkous
Keksija KE Luova, kekselids, vapaa ajat- | Jattaa sivuseikat huomiotta.
telija. Tuottaa ideoita ja rat- Liian keskittynyt kommuni-
kaisee vaikeita ongelmia. koidakseen taysin.
= | Arvioija AR Vakaa, strateginen ja tark- Tarmokkuus ja toisten innoit-
9 kanakoinen. Nakee kaikki taminen puuttuu. Voi olla yli-
© vaihtoehdot ja arvioi tar- kriittinen.
< kasti.
Asiantuntija | AS Paattavainen, oma-aloittei- Panos kapalla alueella, juut-
nen, omistautunut. Tarjoaa tuu teknisiin yksityiskohtiin.
———— | erityista tietoa ja osaamista.
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Takoja TA Haastava, dynaaminen, naut- | Altis provokaatioille. Loukkaa
% tii paineen alla. Pyrkii voitta- | toisia.
© —— | maan esteet.
e Tekija TE & Kaytanndllinen, luotettava, Jonkin verran joustamaton.
é .b" tehokas. Muuttaa ideat toi- Hoidas reagoimaan uusiin
‘o minnaksi ja tehtaviksi. mahdollisuuksiin.
= Viimeistelija | VI - Tunnollinen, innokas. Loytda | Taipumus huolestua tarpeet-
@ virheet. Korjaa ja tdydentda. | tomasti. Haluton delegoi-
maan.
Kokooja KO . Kypsa, itsevarma, tunnistaa Voidaan pitda manipulatiivi-
’/ : A | kyvykkyyden. Selkiyttda ta- sena. Vaistdd oman osuuden
W.¥ | voitteita. Delegoi tehok- tyosta.
- kaasti.
g Diplomaatti | DI —_— Yhteistyokykyinen, tark- Paattamaton tosipaikan tul-
é (t} kanakoinen ja diplomaatti- len. Valttaa ristiriitoja.
- m/ nen. Kuuntelee ja ehkdisee
kitkat.
Tiedustelija | TI s Seurallinen, innokas. Puhe- Ylioptimistinen. Menettaa
' | lias. Tutkii mahdollisuuksia, kiinnostuksensa, kun alun in-
S| luo yhteyksia. nostus laantuu.
Lisaa Belbinista liitteessa
Toteutus 1. Kerro, ettd esittelette mallin, joka tarjoaa enemman ndkemysta roolista, jonka hen-
kilo ottaa ryhmassa.
2. Jaaryhma pienryhmiin (enintaan nelja, vahintdan kolme/ryhma)
3. Kerro, etta heilld on kaksi minuuttia aikaa saada tehtava valmiiksi
4. Tehtdva: saatte kirjekuoren, jossa on 9 eri roolia ja 9 vahvuutta ja heikkoutta, jotka
seuraavat tuota roolia. Teidan tehtdvananne on yhdistaa roolit niiden vahvuuk-
sien/heikkouksien kanssa
Arviointi Anna oikea vastaus ja ryhma laskee kuinka paljon oikeita/vaaria vastauksia he saivat

Tehtdva B/2 — Ryhméan kokoaminen

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika 45 minuuttia
Tehtdvan Taman harjoituksen lapi kaytydan osallistujien pitdisi pystya:
tavoitteet | Tunnistaa ja antaa roolin, joka on puuttuu ryhmasta tapauksen ratkaisemiseksi
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Tehtavaan | Kolme tapausta dialla PP:ssa
tarvittava Tulostettu arkki liitteesta 4
materiaali

Sisalto Tapaus: Heikki ja Hannu

Hannu on keksija koko sydamestaan. Han vastaa yli 60 % tuota roolia Belbinin testissa.
Jaljella olevat 40 % On myds hyvin tasaisesti jakautunut muihin rooleihin. Heikki on ta-
koja. Han dramatisoi, painostaa ja uhkaa. Hanelld on kova aani ja pitda jokaista tilan-
netta tilanteena, joka hanen on henkilokohtaisesti muutettava. Hannu ja Heikki eivat
nayta samankaltaiselta. Voidaan myos sanoa 'Hannu ja Heikki tdydentavat toisiaan kau-
niisti'. Mutta se ei mene niin.

Keksija on hyvin luova ja dlykds, mutta samanaikaisesti myos syrjadanvetaytyva jonkin
verran. Taman haitta saattaa olla, ettd han kayttaa aivokapasiteettiaan ja luovuuttaan
vaariin asioihin. Han ei saa riittavasti tietoa siitd, miten asiat ovat. Taman vuoksi ryh-
maa palvelee hyvin Hannun toiminta jonkinlaisena ekstroverttina. Mutta kun Heikki on
todella liikkeelld, han jahtaa Hannun takaisin kuoreensa. Kun ihmiset tayttavat tietyn
roolin melko darimmilleen, eika heilla tosiasiallisesti ole muita rooleja varastossaan,
tietyt yhdistelmat ovat erittdin valitettavia. Tietenkin se riippuu muiden tiimin jasenien
laadusta.

Minka roolin Heikki tarvitsee ryhmassa avukseen?
Mika rooli Hannu tarvitsee ryhmassa avukseen?

Tapaus: Organisaationne haluaa kehittaa ja kdynnistdaa kampanjan alkoholin vaarin-
kayttoa vastaan.
Mita rooleja ehdottomasti kasittaisitte tdssa ryhmassa ja miksi?

Tapaus: Organisaatiollanne on vaikeaa. Te olette vastuussa johtaa organisaatio lapi
koko uudelleenjarjestelyn. Teidan taytyy valmistella se yhdessd ryhman kanssa. Mita
rooleja te ehdottomasti sisallyttaisitte tdhan ryhmaan ja miksi?

Toteutus 1. Jakakaa ryhma pareihin.

2. Antakaa ohjeet: saatte kolme tapausta, joissa teidan taytyy paattaa, mita rooleja
ryhma todella tarvitsee.

3. Antakaa aikaraja: 30 minuuttia max

Arviointi Luokaa ryhmakeskustelu, jossa eri ryhmat esittdvat vastauksensa.

Ratkaisu 1: Hyva tiimityontekija soittaa Heikille niin paljon kuin mahdollista. Hyva pu-

heenjohtaja ottaa Hannun sivuun, ja se vaimentaa Heikin halya.

Ratkaisu 2: Tarvitsette paljon luovuutta. Ideoijia ja puskijoita tarvitaan.

Ratkaisu 3: Ryhmalla, jonka taytyy valmistella uudelleenjarjestely, on suuri tarve roo-

leille, jossa altruismi ja kurinalaisuus ovat edustettuna. Uudelleenjarjestelyssa kehitte-
lyn tuki ja huolellinen kehityskaaren seuraaminen ovat hyvin tarkeita.
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Tehtdva B/3 — Ryhmaharjoitus autiomaassa

Vaihe Konkreettinen kokemus | Aika | Noin 45 minuuttia — tunti
Tehtdavan | Taman harjoituksen lapi kdytyaan osallistujien pitaisi pystya:

tavoitteet -

Tehtavaan | Lomake taytettavaksi harjoituksessa

tarvittava

materiaali

Sisalto Autiomaaharjoitus

Ohjeet yksiloratkaisulle

Heindkuun 15, kello 10 aamulla te olette syoksyneet autiomaahan Yhdysvaltojen kaakkois-
osassa. Kaksimoottorinen lentokone seka lentdjan ja lentoperamiehen ruumiit ovat taydel-
lisesti hiiltyneet. Vain lentokoneen runko on jaljella. Yksi suuri onni: kukaan matkustaja ei
loukkaantunut.

Ennen laskeutumistaan lentdja ei ole pystynyt ilmoittamaan sijainnistaan. Kuitenkin voi
olettaa maamerkkien perusteella, etta lentokone oli 100 kilometrin padssa reitilta.

Viisitoista minuuttia ennen sy6ksymista lentdja ilmoitti meille, ettd 115 kilometrid kaak-
koon on kaivostoimintaa, eli asuttu alue.

Maasto ympadrillanne on suhteellisen tasainen, joitakin kaktuksia, kaikki on kuivaa ja aavik-
koa.

Viimeinen saatiedotus ennusti 55 ° C lampdtilaa maassa. Teilld on kevyt vaatetus: lyhythi-
hainen paita, pitkat housut, klassiset kaupunkikengéat. Kukin teistd omistaa nenaliinan.

Tehtava

Ennen kuin lentokone syttyi tuleen, te voisitte saada takaisin 15 esinettd, jotka ovat liit-
teena olevalla arkilla.

Teidan tehtdvanne luokittelee ndma esineet tarkeyden mukaan 'hengissa pysymiseksi au-
tiomaassa'.

Paitavoite numeroidaan 1, ja vahiten tarked numero 15.
Oletatte, ettd eloon jadneiden lukumaara vastaa osanottajien lukumaaraa teidan ryh-
madssdnne, ja ettd te olette paittidneet pysya yhdessa.
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Selviytyminen autiomaassa: vastauslomake ohjaajalle

Asiantuntijoiden Selitys
OBJECTS/MATERIAALI luokittelu
Taskulamput 4 paristolla 4 Kiinnittaakseen huomiota itseensa
1 leikkaavaa veista 6 tyokalu
Alueen lentokartta 12 Mitdan maan merkkeja ei ole olemassa
Suuri muovinen sadetakki 7 tiivistyminen
Magneettinen kompassi 11 Optio: liikkumatta lainkaan
Ensiapumatkalaukku 10 Kukaan ei loukkaantunut
Colt 45 8 Kiinnittdakseen huomiota itseensa
Yksi valkoinen ja yksi punainen 5 Suojelu aurinkoa vastaan + huomio
laskuvarjo
1000 suolatablettia 15 Vain kayttokelpoinen, jos riittavasti
vetta
1 litra vetta henkil6a kohti 3 IImeinen
Kirja: ruoka autiomaassa 13 On tuhoisaa syoda naissa olosuhteissa
2 aurinkolasit henkil6a kohti 9 Silmien suojelu aurinkoa vastaan
2 litraa vodkaa 14 Edistaa nestehukkaa
1 viitta henkil6a kohti 2 Suojelu aurinkoa vastaan
1 peili 1 Kiinnittdakseen huomiota itseensa

Toteutus Muodostatte yhteyden teorian ja aktiivisen kokeiluvaiheen vilille:

1. Lukekaa ohjeistus

2. Jakakaa taytettava lomake 'selviytyminen autiomaassa' (ks. liite)

3. Antakaa osallistujien yksin tayttaa ensimmainen sarake

4. Kertokaa ryhmaille, ettd heilld on 30 minuuttia aikaa saada aikaan yhteinen ryhma-
paatds oikeasta tilauksesta.

5. Aloittakaa

Arviointi Harjoituksen jalkeen:

1. Pyytdkaa yhtd osanottajaa antamaan ryhman vastaukset (sarake 2)

2. Merkitkdaa muistiin asiantuntijoiden vastaukset taululta/flappitaululta
3. Pyytdkaa osanottajia laskemaan yhteen sarakkeet 4-5-6

Antakaa osanottajien esittaa tulokset ryhmalle
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Tehtdva B/4 — Kysely

Vaihe Reflektoiva havainnointi | Aika | Noin 30 minuuttia |
Tehtdvan Taman harjoituksen lapi kdaytydan osallistujien pitaisi pystya:

tavoitteet Tunnistaa oman tiimiroolinsa ja vahvuudet ja heikkoudet, jotka seuraavat sita
Tehtdvaan Kysely: kukin yksi/osanottaja

tarvittava Eri tiimiroolit Ad-arkeilla

materiaali

Sisalto Katso kysely liitteessa |

Toteutus 1. Selittdakaa kysely lukemalla ohjeet: Tama koe maarittelee, mitka tiimiroolit par-

haiten sopivat sinulle. Valitse yksi kutakin alla olevaa aktiviteetti- tai ominai-
suusparia, joka parhaiten sopii sinulle. Jos molemmat sopivat, valitse se, joka
parhaiten sopii persoonallisuuteesi.

2. Jaa kysely kullekin osanottajalle

3. Anna osallistujien tayttaa sen yksitellen

4. Kavele ympari ja vastaa tarvittaessa kysymyksiin

Arviointi Taytettydan kyselyn, pyydatte osanottajia nousemaan seisomaan ja ndyttamaan, mika
merkittavin tulos on. Teette tdman laittamalla eri roolit lattialle.
1. Mika rooli sopii parhaiten?
2. Ovatko he yllattyneita vai ei? Miksi?
3. Nakyiko tdma rooli autiomaaharjoituksessa? Antakaa heiddn kavella eri rooliin,
jos tarpeen?
4. Miten osoititte tdman autiomaaharjoituksessa?
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Liite I: Selviytyminen autiomaassa

Selviytyminen autiomaassa

1 2 3 4 5 6
Objektit YKSILO RYHMA ASIANTUNTI- 1-3 2-3 1-2
JAT
Taskulamput 4 paristolla
1 leikkaavaa veista
Alueen lentokartta
Suuri muovinen sadetakki
Magneettinen kompassi
Ensiapumatkalaukku
Colt 45
Yksi valkoinen ja yksi pu-
nainen laskuvarjo
1000 suolatablettia
1 litra vetta henkil6a
kohti
Kirja: ruoka autiomaassa
2 aurinkolasit henkil6a
kohti
2 litraa vodkaa
1 viitta henkil6a kohti
1 peili

YHTEENSA

Liite Il : Belbinin selitys

Tutkimus osoitti, ettd menestyksekkaimmat tiimit koostuivat erilaisista kayttaytymismalleista.

He huomasivat, etta kayttaytymismalliryhmia oli yhdeksan — niita kutsuttiin ”“tiimin rooleiksi”. Jokaisessa
tiimissa on oltava jokaisen tiimin roolin kayttaytymismallin edustaja, jotta tiimi menestyy. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita, ettd jokaisessa tiimissa on oltava yhdeksan ihmista. Useimmilla on kaksi tai kolme tii-
min roolia, joihin he sopivat parhaiten, ja ne saattavat ajan myota vaihtua. Jokaisella tiimin roolilla on
vahvuutensa ja heikkoutensa, ja kaikki ovat yhta tarkeita. Kaikkia ei kuitenkaan aina tarvita samaan ai-
kaan — on tarkeda tarkastella ensin tiimin tavoitteita ja selvittda, mitad tehtavia on hoidettava. Kun se on
tehty, voidaan keskustella siita, minka tiimin roolin kdyttaytymistapaa tulisi hyddyntaa ja milloin.

Mikaan tasta ei ole mahdollista ilman henkil6a, joka tayttaa Belbinin omakuvainventaarion ja pyytda pa-
lautetta kollegoiltaan. Ndin syntyva Belbinin yksiléraportti auttaa selvittamaan yksittaisen tiimin roolin
vahvuuksia (ja heikkouksia) kerrottaviksi muun tiimin kanssa ja jaettaviksi heidin kanssaan.!

1 https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles/
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Tiedustelija Arvioiia

Asiantuntiia

Diplomaatti

Belbinin
tiimiroolit

Viimeisteliia
I. Aiattelu . Toiminta . lhminen

Liite Ill: Belbinin tiimin rooleja koskeva kysely

Jaa jokaisessa osiossa yhteensa kymmenen pistetta niiden lauseiden kesken, jotka kuvaavat mielestasi
parhaiten omaa kayttaytymistasi. Voit jakaa ndma pisteet useiden lauseiden kesken. Aéritapauksissa ne
voidaan jakaa kaikkien lauseiden kesken tai antaa kaikki kymmenen pistetta yhdelle lauseelle.

1. Saan tyydytysta tyostd, koska:

(a) Nautin tilanteiden analysoinnista ja kaikkien mahdollisten vaihtoehtojen puntaroin-
nista.

(b) Minua kiinnostaa kadytannollisten ratkaisujen etsiminen ongelmiin.

(c) Haluan tuntea vaalivani hyvia ihmissuhteita tydpaikalla.

(d) Voin vaikuttaa vahvasti paatoksiin.

(e) Voin tavata ihmisid, joilla saattaa olla jotain uutta tarjottavaa.

(f) Voin saada ihmisid suostumaan tarpeelliseen toimintatapaan.

(g) Tunnen olevani elementissani, jossa voin antaa tehtavalle kaiken huomioni.

(h) Haluan l6ytaa alan, joka venyttaa mielikuvitustani.
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2. Tyypillinen lahestymistapani ryhmatyohoni on tallainen:

(a) Olen hiljaisesti kiinnostunut paremmasta tutustumisesta kollegoihini.

(b) En ole vastahakoinen kyseenalaistamaan toisten nakemyksia tai kannattamaan itse
vahemmiston nakemysta.

(c) Loydan yleensa perustelun, jolla voin kumota kestamattomat ehdotukset.

(d) Uskon, ettd minulla on kyky saada asiat toimimaan, kun suunnitelma on otettu kayt-
toon.

(e) Minulla on taipumus véltelld ilmiselvia ratkaisuja ja tehda niiden sijaan jotain odotta-
matonta.

(f) Tuon hitusen perfektionismia jokaiseen tiimityohon, jonka otan hoitaakseni.

(g) Olen valmis hyodyntamaan itse ryhman ulkopuolisia kontakteja.

(h) Olen kiinnostunut kaikista nakemyksistd, mutta en eparoéi tehda paatosta silloin, kun
se on tehtava.

3. Ollessani osallisena projektissa muiden ihmisten kanssa:

(a) Minulla on kykya vaikuttaa ihmisiin painostamatta heita.

(b) Yleinen valppauteni estdd huolimattomuusvirheiden ja puuteiden tekemisen.

(c) Olen valmis vaatimaan toimintaa varmistaakseni, etta kokous ei haaskaa aikaa tai ei
kadota nakymaa paatavoitteesta.

(d) Minun voidaan luottaa tuottavan jotain alkuperaista.

(e) Olen aina valmis tukemaan hyvaa ehdotusta yhteisen edun nimissa.

(f) Oleninnokas yrittamaan l6ytaa viimeisinta uusista ideoista ja kehityksista.

(g) Uskon, ettd muut arvostavat minun kykyani viiledan paatdksentekoon.

(h) Minuun voidaan luottaa, etta kaikki olennainen tyd on organisoitu.

4, Mita uskon voivani myo6tavaikuttaa tiimiin:

(a) Olen sitda mieltd, ettd voin nopeasti nahda ja kdyttaa hyvaksi uusia mahdollisuuksia.

(b) Voin toimia hyvin laajalla skaalalla ihmisia.

(c) Ideoiden tuottaminen on yksi luonnollisista omaisuuksistani.

(d) Taitoni on kyvyssa tuoda mukaan ihmisid, milloin tahansa havaitsen heilla olevan ar-
vokasta annettavaa tiimin tavoitteisiin.

(e) Kyvyssanitoteuttaa on paljon tekemistad henkilokohtaisen tehokkuuteni kanssa.

(f) Olen valmis kohtaamaan viliaikaista epasuosiota, jos se johtaa arvokkaisiin tuloksiin
lopulta.

(g) Olen nopea vaistoamaan, mika tulee luultavasti toimimaan tilanteessa, joka on mi-
nulle tuttu.
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(h) Voin tarjota perusteluja vaihtoehtoisista toimintatavoista aiheuttamatta puolueelli-
suutta tai ennakkoluuloja.
5. Jos minulla on puutteita tiimitydssd, ne voivat olla:
(a) Enolerento, jos kokouksia ei jasennetd, hallita ja johdeta hyvin.
(b) Minulla on taipumus olla liian antelias muita kohtaan, joilla on pateva nakokulma,
jota ei ole riittavasti kasitelty.
(c) Minulla on taipumus puhua paljon, kun ryhma siirtyy uusiin ideoihin.
(d) Objektiivinen esiintymiseni tekee vaikeaksi menna mukaan helposti ja innostuneesti
kollegojen kanssa.
(e) Minua pidetdan joskus voimakkaana ja autoritaarisena, jos on tarve saada jotakin
tehdyksi.
(f) Koen vaikeaksi johtaa edesta, ehka koska mina olen yliherkkd ryhman ilmapiirille.
(g) Olen altis jadmaan kiinni ideoihin, jotka juolahtavat mieleeni ja kadotan juonen siit3,
mita on meneillaan.
(h) Kollegoillani on taipumus ndhdd minut murehtimassa turhaan yksityiskohtia ja mah-
dollisuutta, ettd asiat saattavat menna vikaan.
6. Jos minulle annetaan yhtdkkia vaikea tehtdva, jossa on rajoitettu aika ja tuntemattomat hen-
kilot:
(a) Haluaisin vetdytya nurkkaan suunnitellakseen tien ulos umpikujasta ennen linjan
muodostamista.
(b) Olisin valmis tydskentelemaan henkilon kanssa, joka osoitti positiivisimman ldhesty-
mistavan, kuinka vaikea tahansa han saattaa olla.
(c) Loytaisin jonkin keinon vahentaa tehtavan kokoa osoittamalla, mité eri yksilot saatta-
vat parhaiten panostaa.
(d) Minun luonnollinen kiireen tunteeni auttaisi takaamaan, ettd me emme jaa jalkeen
aikataulusta.
(e) Uskon, etta sailyttaisin maltin ja yllapitaisin kykyani ajatella suoraviivaisesti.
(f) Sailyttaisin vakaan tarkoituksen huolimatta paineista.
(g) Olisin valmis ottamaan kasiin positiivisen johdon, jos tuntisin, ettd ryhma ei edisty.
(h) Avaisin keskusteluja tarkoituksena stimuloida uusia ajatuksia ja saada jotain liikkeelle.
7. Liittyen ongelmiin, joihin olen syypaa ryhmatyossa:
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Olen altis nayttdamaan karsimattomyyttani edistymista estavia kohtaan.

Muut saattavat kritisoida minua liiasta analyyttisyydesta ja riittamattomasta intuiti-
osta.

Haluni taata, etta tyo tehdaan asianmukaisesti, voi jarruttaa prosessia.

Minulla on tapana ikdvystya melko helposti ja luottaa siihen, ettd muutama innostava
jasenet saa minut liikkeelle.

Koen vaikeaksi padsta alkuun, jos tavoitteet eivat ole selvia.

Olen joskus huono selittdessa ja selventdessd, osoittaa mieleeni juolahtavia moni-
mutkaisia tekijoita.

Tiedostan vaativani muilta asioita, joita itse en voi tehda.

Epardin pointtini esiintuomisessa, kun kohtaan todellista vastustusta.

Tuloksen laskeminen

Osio

YHTEENSA

TE KO TA KE Tl AR DI Vi

(b) (f) (d) (h) (e) (a) (c) (g)

(d) (h) (b) (e) (8) () (a) (f)

(h) (a) () (d) (f) (g) (e) (b)

(8) (d) (f) () (a) (h) (b) (e)

(a) (b) (e) (8) (c) (d) (f) (h)

(f) (c) (g) (a) (h) (e) (b) (d)

(e) (8) (a) (f) (d) (b) (h) (c)
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Liite IV: Tiimiroolien yleiskatsaus

Tarkkuus Herkkatuntei- Luovuus Altruismi Ekstroversio/ Alykkyys
suus valta-domi-
nanssi
Keksija - + ++ - +/- ++
Kokooja + ++ +/- + ++ +/-
Takoja - - +/- - ++ +/-
Tiedustelija +/- + + +/- + +/-
Tekija ++ ++ - + - +/-
Arvioija - + - + - +
Diplomaatti - +/- +/- + +/- +/-
Viimeistelija ++ - - - - +/-
Asiantuntija ++ - -+ - +/- -+

Tehtdva C/1 — Ominaisuuksien miellekartta

Vaihe Reflektoiva havainnointi | Aika | Noin 30 minuuttia
Tehtavan Taman harjoituksen lapi kdytydan osallistujien pitdisi pystya:

tavoitteet Tunnistaa omia ominaisuuksiaan ja ymmartavat syvallisemmin te siitd, mitd tdma ominai-
suus todella merkitsee
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Tehtdavaan | Suuri paperinpala/flappitaulupaperi

tarvittava Tussit

materiaali Pinkka eri ominaisuuksia ja sudenkuoppia: kirjoitta ne muistiin pienille korteille

Sisalto ahkera kaunis oppinut savyisa
aistikas kekselias optimistinen tahdikas
armollinen kiitollinen osallistava taitava
avarakatseinen kohtelias perfektionisti tarkka
avoin kunnianarvoisa periaatteellinen tarkkandkoinen
avulias kunnianhimoinen perusteellinen tehokas
dramaattinen kunnioittava pidattyva terve
dynaaminen kunnioitusta herattava  pikkutarkka tervejdrkinen
empaattinen kunnollinen pirted terdva
energinen kurvikas pohdiskeleva tietoinen
enkelimdinen kypsa pyyteeton tilivelvollinen
epdautoritaarinen  kyvykas rationaalinen tulinen
epaitsekas karsivallinen rauhallinen tunnollinen
esteettinen kdytannollinen realistinen tunteellinen
fiksu leikkisa rehellinen turvallinen
haastava lennokas rento tyylikas
herkka luja riippumaton tasmallinen
herttainen lukenut rohkea uhrautuvainen
hienostunut luotettava romanttinen urbaani
hienovarainen luottavainen runollinen urheilullinen
hilpea [ammin saatavilla urhoollinen
hiottu lasndoleva seikkailunhaluinen uskalias
humoristinen maalaismainen seksikds uskollinen
huolehtivainen maltillinen selvajarkinen vaatimaton
huolellinen maskuliininen seurallinen vakaa
huoliteltu monipuolinen siisti vakava
hurmaava monitasoinen sivistynyt vakuuttava
hyvaksyva mukaansatempaava sopeutuva valittamaton
hyvantahtoinen mukautuvainen sopiva valloittava
hyvatapainen mukava sosiaalinen valpas
idealistinen muuntautumiskykyinen sovinnollinen vankka
ihailtava myotdtuntoinen spontaani vankkumaton
innokas madratietoinen stoalainen vastaanottavainen
innostunut naseva sulavakaytoksinen  vastuullinen
intohimoinen neuvokas suojeleva viisas
isdnmaallinen nokkela suoraselkdinen vilpitén
itsekriittinen nuorekas suosittu virheeton
itsendinen noyra suostutteleva voimakas
itsevarma objektiivinen suostuvainen varikas
jalo omantunnontarkka suunnittelija yksinkertainen
jalomielinen omaperdinen sydamellinen ymmartdvdinen
jarjestelmallinen  onnekas sympaattinen alykas
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jarjestynyt opettaja systemaattinen
karismaattinen opinhaluinen syvéllinen
Toteutus 1. Valmistelu: Levita sanat ympari huonetta
2. Anna jokaiselle osanottajalle pala paperia ja tussi
3. Antakaa osallistujien merkitd muistiin oman nimensa keskelle arkkia
4. Selittdakaa harjoitus: " aiomme tehda miellekartan siitd, kuka olette tandan. Kave-
lette ympari huonetta ja merkitsette muistiin jokaisen sanan, joka parhaiten sopii
persoonallisuuteenne.
Arviointi Yksiloosuuden jalkeen:
1. Yhdistdakaa kaksi henkil6a pariksi ja antakaa heidan jakaa ominaisuuksia keske-
naan.

2. Jos heilla on sama ominaisuus, pyytdkaa heitd ymparéimaan sen ja selittamaan
mita se merkitsee. Esimerkiksi: jos molemmat henkil6t ovat merkinneet muistiin
ominaisuuden 'joustava’, heidan taytyy selittaa toisilleen mita joustava heille
henkilokohtaisesti tarkoittaa antamalla esimerkin. Joustavuus voi olla kykya mu-
kautua uuteen, erilaiseen tai vaatimusten muuttumiseen, tai se voi merkita jous-
tavaa henkilda ilman vahvoja vakaumuksia.

Tehtdva C/2 —Ydinkvandranttiteoria

Vaihe Abstrakti kasitteellistaminen | Aika | 30 minuuttia
Moduulin Taman moduulin lapi kdytydan osallistujien pitaisi pystya:
tavoitteet 1. Syvallisempi yhteys itseensa

2. Luoda yhteyden erilaisiin persoonallisuuksiin ammatillisella tasolla parantaak-
seen tiimin tuloksia

3. Luoda yhteyden koko ryhmaan, jossa on erilaisia persoonallisuustyyppeja. He
tietdvat tarpeensa, eldamantapansa ja standardinsa ja arvonsa.

4. Osoittavat ymmarrystd muita kollegoja kohtaan, joilla on eri rooli

Teeman ta- | Taman teeman lapi kdytydan kayttajat osaavat:

voitteet 1. Tehda henkilokohtaisen arvion henkilékohtaisista heikkouksistaan ja vahvuuk-
sistaan

2. Tuntevat/kokevat sosiaalisen roolinsa vaikutuksen ryhmaéssa tai tiimissa

3. Ymmartdvat oman viitekehyksensd nahdakseen muita nakokulmia

4. Nakevat ndma erot tyylissa tdydentdavana ennemmin kuin painvastoin

Tehtavan Taman harjoituksen lapi kaytydan osallistujat osaavat:
tavoitteet Tietdavat mita ominaisuus, sudenkuoppa, allergia ja haaste merkitsevat, ja miten ne liit-
tyvat toisiinsa
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Tehtdvaan PP selityksineen

tarvittava Valmisteltu esimerkki omasta neljanneksesta
materiaali Ylimaarainen esimerkki koko ryhmalle
Sisalto
YDINOMINAISUUS SUDENKUOPPA
—

Liian paIJon hyvaa

Positiivinen vastakohta ‘ x l Positiivinen vastakohta

Liian paIJon hyvaa

—

ALLERGIA HAASTE

Mitka ydinominaisuudet ovat?

Ydinominaisuudet ovat Daniel Ofmanin mukaan vahvuuksia, jotka kuvaavat henkil6a.
Jotain, jossa on todella hyva, tai mistd muut usein ylistavat. Ne tekevat persoonaksi,
joka talla hetkellda on. Ominaisuuksia pidetdan niin ilmeisina, etta niitd ei huomata tai
ajatella. Henkil6 uskoo, etta jokainen voi tehda saman. Ne vdrittavat tapaa, jolla asioita
katsotaan, miten kayttdaydytaan, miten ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ja
mika vaivaa muiden kayttaytymisessa. Ydinominaisuudet ovat myos positiivisia koh-
tia/piirteitd, joita toinen henkilo kdyttaa kuvaamaan henkil63, jos hanta pyydetdan te-
kemaan niin. Joskus ydinominaisuudet liittyvat niin kiinteasti henkil66n ja hanen toi-
mintaansa, ettd henkild ei ymmarra, ettd muut eivat samanlaisia tai eivat kayttaydy sa-
malla tavalla. Esimerkiksi jos henkild on syntyjaan hyvin paattavainen, han myos kayt-
taytyy niin ilman lisdvaivaa tai -energiaa, mutta se ei tarkoita, etta kaikki muut tekevat
samoin.

Ominaisuudet voivat muuttua sudenkuopiksi
Kun raja on ylitetty, Daniel Ofman puhuu sudenkuopasta, jossa ominaisuudella on ne-
gatiivista vaikutusta ymparistoon ja se usein muodostaa esteen kyseiselle henkildlle
(ydinominaisuudet ovat 'liian paljon hyvaa yhdella kertaa', ja henkild kay ylikierrok-
silla). Tdma on ominaisuuden vaaristyma, kolikon toinen puoli; hyva ominaisuus tulee
heikkoudeksi. Muutama esimerkki on:

e Olemalla liian jarjestelmallinen perfektionisti;

o Olemalla hyvin paattavainen ja muuttumalla paallekayvaksi;
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o Olemalla hyvin itsevarma, kdyden ylikierroksilla ja siksi vaikuttaen ylimieliselta
sen sijaan.
o Olemalla hyvin auttavainen, kayden ylikierroksilla ja siksi sekaantumalla liikaa.

Haasteet

Haaste on sudenkuopan positiivinen vastakohta. Esim. nalkuttavalle persoonallisuu-
delle (sudenkuoppa paattavaisyys) positiivinen vastakohta (haaste) on karsivallisyys.
Ydinominaisuus ja haaste ovat taydentdvia ominaisuuksia. Kasvun tavoite on loytaa
kompromissin naiden valilla. Jos haaste on alikehittynyt, ydinominaisuutta taytyy pa-
rantaa tasapainon |6ytamiseksi. Esimerkiksi: ei ole valttamatonta tulla vahemman
paattavaiseksi vaan kehittdaa enemman karsivallisyyttd, mika johtaa karsivalliseen paat-
tavaisyyteen ilman nalkutusta. Ndin haaste aina taydentda ydinominaisuutta. On aina
parempi, ettei kdy ylikierroksilla ja sukella sudenkuoppaan.

Haaste tarjoaa tasapainoa, joka tasoittaa sudenkuoppaa ja/tai allergiaa ja auttaa maa-
rittdmaan jonkun muun ydinominaisuutta. Esimerkiksi jos te ajattelette, etta joku on
lilan perinpohjainen, ja liian karsivallinen, se saattaa hyvin olla hdnen haasteensa (ehka
joskus itse voi olla liian paallekayva). Voitte oppia paljon ihmisilta, jotka arsyttavat
teita eniten. Kaantamalla turhautuminen ja stressin lahde oppimismahdollisuudeksi on
mahdollisuus luoda uutta energiaa ja joustavuutta.

Toisen henkilon sudenkuopat: allergiat

Ydinominaisuuksia voidaan myo6s kadyttda tunnistamaan potentiaalisia konflikteja ym-

parilla olevien ihmisten kanssa. Aivan kuten jokaisella on ydinominaisuutensa, niin jo-
kaisella on allergiansa. Allergia on ydinominaisuuden suora negatiivinen vastakohta, ja
‘liian paljon hyvaa yhdella kertaa' haaste. Esimerkiksi:

e ydinominaisuuden 'paattavaisyys' negatiivinen vastakohta on 'passiivisuus'.
Mita enemman ihmiset joutuvat vastakkain oman allergiansa kanssa, sitd suu-
rempi riski on, etta he sukeltavat omaan sudenkuoppaansa. Paattavainen hen-
kil6 alkaa nalkuttaa vastauksena liikaan passiivisuuteen toisessa henkildssa.

® Jos olet hyvin vaatimaton ja noyr4, teita voivat arsyttda ihmiset, jotka aina re-
hentelevat tekemisillaan tai on onnistumisillaan.

Katso liite | Ydinkvadranttien lista.

Aktiivisuus 1. Selittdkaa mallin eri nakokohdat erillisinad vaiheina. Alkaen ominaisuuksista.
2. Selittakaa maaritelma ominaisuudelle ja tdyttdkda omat ominaisuutenne.
3. Tehkaa tama kaikille neljalle mallin ndkékohdalle, kunnes teilld on valmis ydin-
kvadrantti. Osallistakaa ryhma esittamalla kysymyksia kuten:
a. Minka ajattelette sudenkuopan....(teidan esimerkkinne) voivan olla?
b. Mitd muuta..?
4. Kysykaa ryhmalta, onko vield jotain epaselvaa
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5. Tehkaa teoria valmiiksi tekemalla yksi uusi esimerkki yhdessa

Arviointi

Yhdistakaa:
1. Ominaisuus on:
2. Sudenkuoppa on:
3. Haasteon:
4. Allergia on:

Jokin, jota ihailette muissa ihmisissa

Jokin, jota pidatte itsestaan selvana

Jokin, jota vihaatte muissa

Jokin, jonka ihmiset aina pyytadvat teita lopettamaan

o 0 T o

Ratkaisu: 1b, 2d, 3a, 4c

Tehtdva C/3 — Yhdistd muodostaaksesi oikean kvadrantin

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika 30 minuuttia
Tehtavan | Taman harjoituksen lapi kdytyaan osallistujien pitaisi pystya:
tavoitteet | Tunnistaa ja sijoittaa ominaisuuksia, sudenkuoppia, allergioita ja haasteita oikein yhteen.
Tehtavaan | 4 tyhjaa ydinkvadranttikuviota
tarvittava | yhdistelma sanoja pienemmilld papereilla (A5 tai A6): kaikki erillisilla papereilla, mutta pida
materiaali | yksi pakka sanoja kirjekuoressa

ratkaisupaperi ohjaajalle
Sisdlto

Yhdistelma 1: hairio — riippumattomuus — hyddyllinen — etdinen/kylmyys
Yhdistelma 2: spontaanius — suunniteltu — johdonmukainen — arvaamaton
Yhdistelma 3: tasaisuus — joustavuus — jaykkyys — sekasorto

Yhdistelma 4: tarkka — luova — valikoiva — huolimaton
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YDINOMINAISUUS SUDENKUOPPA
—
Liian paljon hyvaa ’
Liian paljon hyvaa ’
_
ALLERGIA HAASTE
Toteutus 1. Antakaa ohje koko ryhmalle: Seuraavassa harjoituksessa I6ydatte nelja yhdistelmaa
neljasta sanasta. Jokainen sana edustaa ydinominaisuutta, sudenkuoppaa, haas-
tetta tai allergiaa. Teidan tehtdvananne on tehda oikeita yhdistelmia ja laittaa sa-
nat oikeaan paikkaan kvadrantissa.
2. Jakakaa ryhma pienryhmiin (enintdan 3 henkilod/ ryhma)
3. Antakaa aikaraja: tama harjoitus kestaa noin 20 minuuttia
4. Antakaa materiaali pienryhmalle
Arviointi Taman jalkeen ohjaaja pyytda kutakin ryhmaa esittelemaan tuloksensa.

Ohjaaja helpottaa tata prosessia esittamalla kysymysta:
- Mika on perustelunne taman paatdksen takana?
- Miten te saitte aikaan tdaméan?
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Ratkaisu ohjaajalle:

Ominai- Haaste @
suus
Allergia
1 | Hyddyllinen Hairio Riippumattomuus Etaisyys/
kylmyys
2 | Spontaani Arvaamaton Johdonmukaisuus | Suunnitel-
mallisuus
3 | Joustava Sekasortoinen Tasaisuus Jaykkyys
4 | Tarkka Valikoiva Luovuus Huolimattomuus

Activity C/4 — Tapausesimerkkeja ydinkvadranttien maarittelyyn

Vaihe Konkreettinen kokemus Aika Noin 2 tuntia (mukaan lu-
kien arviointi)

Tehtavan Taman harjoituksen lapi kdytydan osallistujien pitdisi pystya:

tavoitteet Saada aikaan oma ydinkvadrantti

Tehtdvaan Tyhja ydinkvadrantti-kuvio

tarvittava Kaksi skenaariota paperilla tai dialla

materiaali Ratkaisut ohjaajalle

Sisalto Tapaus 1: Kuvitelkaa, etta tyontekijalla teidan ryhmassdanne on tapana luoda ongelmia

ja jannitysta silloin talldin. Han ei seuraa ohjeita ja toimii tavalla, joka sopii hanelle par-
haiten. Mika kvadrantti on kaiken taman takana?

32




. http://mindfulmanager.eu
mindful
managers

www.facebook.com/MindfulManager/

YDINOMINAISUUS SUDENKUOPPA

—

’ Liian paljon hyvaa

Positiivinen vastakohta ‘ x l Positiivinen vastakohta

’ Liian paljon hyvaa

—

ALLERGIA HAASTE

Tapaus 2: Kuvitelkaa, etta tyontekija teidan ryhmassanne puolustaa uskomaansa ja sa-
noo asioita kiertelematta (sopivalla ja sopimattomalla tavalla). Tdma vaivaa seka teita

ettd ryhmaa, mika sdannollisesti johtaa jannitteisiin. Mika kvadrantti on mahdollisesti
katketty?

YDINOMINAISUUS SUDENKUOPPA

—

’ Liian paIJon hyvaa

Positiivinen vastakohta ‘ x l Positiivinen vastakohta

’ Liian paljon hyvaa

_

ALLERGIA HAASTE

Tapaus 3: Kuvitelkaa, etta tyontekija teidan ryhmassdanne luovuttaa aina tyonsa aivan

lilan myohaan. Han myohastyy aikarajoista, mutta hdnen tyonsa laatu on hyvaa. Mika
kvadrantti on kaiken tdméan takana?
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YDINOMINAISUUS SUDENKUOPPA

’ ‘ Liian paljon hyvaa ’

Positiivinen vastakohta Positiivinen vastakohta

—_—
“ ) Liian paljon hyvaa ’ ‘

ALLERGIA HAASTE

Toteutus Muodostatte yhteyden teorian ja aktiivisen kokeilun valille:

6. Jakakaa ryhma kahden hengen tiimeihin

7. Antakaa heille materiaali

8. Selittakaa harjoitus: teimme joitakin esimerkkitapauksia, joista jokainen sisal-

taa katketyn ominaisuuden, sudenkuopan, haasteen ja allergian. Taydentdkaa
kvadrantti.

9. Antakaa 45 minuuttia aikaa saada tehtdva valmiiksi
10. Tehtavan jalkeen korjaatte niita ryhman kanssa yhdessa

Ratkaisu, tapaus 1:
Ydinominaisuus: autonomisuus
Sudenkuoppa: orjallinen/riippuvainen
Haaste: tottelevainen/myontyva
Allergia: itsepdinen

Ratkaisu, tapaus 2:
Ydinominaisuus: vakuuttavuus
Sudenkuoppa: ylivalta/ylimielinen — suora
Haaste: ajattelu ennen toimintaa — ollen diplomaattisempi
Allergia: hiljainen

Ratkaisu, tapaus 3:

e Ydinominaisuus: tarkkuus (perfektionismi)
e Sudenkuoppa: hitaus

® Haaste: nopeampi paivittdminen

o Allergia: keskeneraisyys /huolimattomuus
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Antakaa riittavasti aikaa tehda valmiiksi.
Osallistujien taytyy valita ainakin kolme ydinominaisuutta ja yrittaa saada valmiiksi
oman kvadranttinsa ominaisuuksia varten.
Kavele ympari ja auta tarvittaessa
Osallistujat esittelevat miellekarttansa toisilleen
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Arviointi Osanottajat tekevat valmiiksi mindmapin, jonka he aloittivat reflektointi/havaintovai-

Liite I: Esimerkkilista ydinkvadrantteja tyokaluksi

Esimerkkien luettelo voi olla hyvin hyodyllinen, jos ette keksi oikeaa sanaa/termia tayttadksenne ydin-
neljanneksen ominaispiirteitd. Pankaa merkille: nama ovat vain esimerkkeja, ja on tarkeaa olla kopioi-
matta mitdaan niista harkitsematta sita perusteellisesti. Luettelossa mainitut mahdolliset ydinominaisuu-
det, sudenkuopat, allergiat ja haasteet eivat valttamatta sovi yhteen sen kanssa, kuka olette henki-
I6nad. On tarkeaa, ettd te tunnistatte ominaispiirteenne muotoiluista sanavalinnoista. Ajatelkaa sita ja
kayttakaa listaa inspiraation lahteena.

Ydinlaatu
Sopeutumiskyky
Analyyttinen
Varovaisuus
Hyodyllinen
Vaatimattomuus
Luotettava
Lyhytsanaisuus
Luova
Tarmokas
Empattinen
Innokas
Rehellisyys
Joustava
Itsehillitseva
Potilas
Totellen
Varattuna
Empatia

Vahva
Uskollisuus
Kuunnella
Tarkkuus
Herkka

Sudenkuoppa
Alistuvuus
Etaisyys
Epardinti
Uhrautuvuus
Nakymattomyys
Ikavystyttavyys
Yliyksinkertaistaminen
Kaaos
Paallekayvyys
Tunteellisuus
Impulsiivisuus
Suoruus
Epdvakaa/epavakaa
Jaykkyys
Passiivinen
Orjallinen
Etdinen

Uhraus
Aggressiivinen
Alistuva
Passiivisuus
Perfektionismi
Varovainen

Allergia
Diktatorinen
Tunteellinen
Harkitsemattomuus
Itsekkyys
Ylimielisyys
Mielivaltainen
Pitkaveteinen
Byrokratia
Passiivisuus
Vilimatka/itsekkyys
Pessimismi
Eparehellisyys
Jaykkyys

Kaaos

Paallekayva
Itsepdinen
Ylimielinen
Vilinpitdamattomyys
Passiivinen
Tottelematon
Hallitseva

Kaaos
Suoraviivainen

Haaste
Aloitekyky
Herkkyys
Ketteryys
Autonomia
Profiloiva
Innovatiivisuus
Tahdikkuus
Kuri
Karsivallisyys
Huomaavainen
Realismi
Tahdikkuus
Jarjestys
Joustavuus
Voimakas
Autonominen
Itsevarma
Huomioon ottava
Varattuna
Kriittinen
Itsevarmuus
Joustavuus
Ottaea kantaa
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Optimistinen Naiivius Pessimismi Realismi
Vakuuttava Fanaatikko Stoalainen Kuuntelu
Realismi Valinpitamattomyys Naiivius Avosyddaminen
Tyyneys Hidastuu Wired ylos Energinen
Vastuu Ylikuormitettuna Uhri Pyytaa apua
Ystavallisesti Kayttaytyen Armoton Epdystavallinen/toykea
Antelias Rajaton Itsekas Asettaa rajoja
Harkitsee Epaily Ylimielinen Itsetunto
Itsendinen Yksinaisesti Huollettava Ryhmatyo
Itsevarma Ylimielinen Maltillinen Vaatimaton
Huolellinen Valikoiva Vilinpitdamattomyys Loysyys
Huolehtiva Alentuva Vilinpitamattomyys Paastaa irti
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Moduuli 1 - PIDA YHTEYTTA

AIHE 2 - ROOLIEN OMAKSUMINEN
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Pida yhteytta-moduulin tavoitteet

1.

2.

Taman moduulin jalkeen kayttajien pitaisi pystya:

muodostamaan syvempi yhteys itseensa
olemaan ammattitasolla yhteydessa erilaisiin henkildihin tiimin tulosten parantamiseksi

muodostamaan yhteys kokonaiseen tiimiin, johon sisdltyy erilaisia henkil6ita. He tuntevat omat
tarpeensa, eldmantapansa sekd standardinsa ja arvonsa.

Osoita ymmarrysta toisia kollegoita kohtaan, joilla on erilainen rooli

Roolien omaksuminen -aiheen tavoitteet

1.

Taman aiheen kasittelyn jalkeen kayttajien pitdisi pystya:

ymmartamaan, mitka ovat tiimeihin kuuluvien yksildiden stressitekijoitda henkilokohtaisesti ja
vuorovaikutuksessa muiden kanssa

tuntemaan/kokemaan yhteiskunnallisen roolinsa, viestintatyylinsa ja johtamistyylinsa vaikutus
ryhmadssa tai tiimissa

ymmartamaan, mitd voi johtajana tehda oman ja tiimin tiedostamisen parantamiseksi panosta-
malla elementteihin, joiden on todettu lisdavan tiedostamista

ymmartamaan oma viitekehyksensd muiden nakdkantojen ymmartamiseksi

Tehtavat

Kolbin keha D e D/1- Yhteiskunnallisia rooleja koskeva

arvoitus

e D/2 — Myyntitilanne

e D/3 - Pikatapaaminen

o D/4 —Toimintasuunnitelma

e E/1-Perma-malli
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Kolbin keha E e E/2 —Toimintasuunnitelma

® E/3 —Poimijayhdista (Pick and Mix)

® E/4 — Asteikko

Kolbin keha F e F/1-Hammastikku

® F/2—Kysely

e F/3 —Teoriaa, Hersey ja Blanchard

® F/4 — Minun tyylini, minun tyontekijani

Tehtdva D/1 — Yhteiskunnallisia rooleja koskeva arvoitus

Vaihe Abstrakti kasitteellistiminen Aika 30 minuuttia
Tehtavan Taman tehtavan paatyttya osallistujien pitaisi pystya:
tavoitteet

- tunnistamaan nelja erilaista sosiaalista tyylia.

- tietdmaan, etta jokaisella tyylillda on omat vahvuutensa ja heikkoutensa.

Tehtdvaan 4 kirjekuorta, jotka sisaltavat:

tarvittava _— , : P
- - 4varia: keltainen — punainen — vihred — sininen
materiaali
- 4 nimea: promoottori — kuoronjohtaja — analyytikko — el sympatico
- Varikohtaiset stressitekijat
Sisalto Yleinen selitys:

Tutkijat ehdottavat eri tutkimuksissa useita eri tapoja, jotka voivat auttaa johtajia
stressinhallinnassa. Ensisijainen keino on mydnteisten suhteiden yllapitaminen tyonte-
kijoihin, mika on kaikkein tarkeinta. Ja kun ndissa ihmissuhteissa on tekemisissa ihmis-
ten kanssa, kohtaa erilaisia persoonia.

Persoonallisuus on tarkea tekija tavassa, jolla kasittelemme stressia ja reagoimme tun-
tiessamme itsemme stressaantuneeksi.
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Persoonallisuutemme maarittaa suurelta osin:

® miten stressi ilmenee: jotkut purkavat stressia toisiin ihmisiin, toiset taas kaan-
tyvat sisaanpain.

® mitd piddmme stressaavana.

On esimerkiksi ihmisia, jotka pystyvat sailyttamaan yleiskuvan tiukoissa tilan-
teissa, toiset taas menevat kaoottiseen tilaan. Asia, joka aiheuttaa yhdelle
stressia, voi olla vain kevyt tuulenvire jollekulle toiselle.

o Mika auttaa helpottamaan stressia? Asiat, jotka helpottavat jonkun tyostres-
sia, voivat vaikuttaa pdinvastaisesti johonkuhun toiseen.

Kun saat kuvan tyontekijoidesi persoonallisuudesta, saat kuvan myds heidan stressite-
kijoistaan, heidan kayttaytymisestaan stressaantuneina ja siitd, mika voi auttaa paran-
tamaan heidéan stressinsietokykyaan.

Tama ei ainoastaan vaikuta myonteisesti tyontekijoidesi henkilokohtaiseen hyvinvoin-
tiin, vaan se auttaa myds vahvistamaan vuorovaikutustasi tyontekijoidesi kanssa ja
suhteitasi heihin.

Erds tarkea tekija, joka aiheuttaa johtajille stressid, ovat johtajan omat reaktiot tiettyyn
tyctilanteeseen (esim. huoli siitd, miten ihmiset reagoivat). Ihmisten reaktio taas
muuntuu sosiaaliseksi tyyliksi.

Sen tietdaminen, miten muodostaa yhteys omasta tyylistdsi poikkeavaan sosiaaliseen
tyyliin, on hyodyllista pyrkiessdsi tiedostamaan asioita entistda enemman.

Katso liitteesta | selitykset sosiaalisille tyyleille ja sille, miten stressitekijat sopivat ku-
hunkin sosiaaliseen tyyliin.

Tehtdva 1. Annayleinen esittely, ennen kuin aloitat tehtavan

2. Tehtdvananto: kerro heille, ettd heidan on yhdistettava varit nimiin ja niihin
liittyviin stressitekijoihin

3. Jaa ryhma pienempiin, 3—4 henkilén ryhmiin
4. Ajoitus: teilld on 20 minuuttia aikaa ratkaista arvoitus

5. Tehtévan jalkeen selitdt sosiaalisten tyylien mallin

Arviointi Ryhmat esittelevat ratkaisunsa koko ryhmalle

Sina esitat kysymyksia edistdiksesi keskustelua/vuorovaikutusta
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- Mita paatitte...
- Miten muut ryhmat ovat ratkaisseet taman?

- Miten paadyitte siihen vastaukseen?

Tehtdva D/2 — Myyntitilanne

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika Noin 30 minuuttia

Tehtdvan ta- | Taman tehtdvan paatyttya kayttdjien pitdisi pystya:

voitteet
soveltamaan tietojaan sosiaalisista rooleista tosielamassa ilmenevaan tapaukseen.

tunnistamaan nelja eri tyylid ja kuvailemaan, miten nama tyypillisesti toimivat tilan-
teessa.

Tehtdvaan Tapaus PP-esityksessa
tarvittava
materiaali

Sisalto Toimeksianto:

Laura-niminen myyja aikoo soittaa asiakkaalle, joka
voi olla ostaja tai insin66ri tai korkean tason johtaja.
Myyjan tyota on saada ndama ihmiset pitamaan itses-
taan ja sitten ostamaan.

Ennen tapaamiseen menemista myyja tutustuisi vie-
railunsa kohteena olevan henkilén "tyyliin”. Vierai-
lun aikana han siirtyisi kyseisen tyylin mukavuusalu-

eelle. N

Mita Lauran pitdisi tehd3, jos...

1. asiakas on analyyttinen?
2. asiakas on promoottori?
3. asiakas on kuoronjohtaja?

4. asiakas on el sympatico?
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Toteutus 1. Nayta myyjan kuva ja esittele Lauran tapaus diana.
2. Pyyda osallistujia kuvailemaan kunkin sosiaalisen roolin toimet
3. Anna heille 15 minuuttia aikaa
4, Keskustelkaa sen jalkeen tilanteesta ja tuloksista
Arviointi Katso edella.

Ratkaisu:

- Elijos asiakas olisi “analyyttinen”, myyja jattaisi todenndkdisesti turhat pu-
heet valista ja esittelisi vain tietoja.

- Jos asiakas olisi "El sympatico”, myyja aloittaisi rakentamalla ihmissuhdetta ja
kyselemalla asiakkaan perheesta eli smalltalkilla.

- Jos asiakas olisi ”“promoottori”, myyja kehittaisi paljon erilaisia ideoita ja pi-
taisi aivoriihen asiakkaan kanssa. Han kiittelisi tata avoimesti

- Jos asiakas olisi "kuoronjohtaja”, myyja puhuisi eduista, tarvittavista toimista
ja niiden tuloksista

Tehtdva D/3 — Pikatapaaminen

Vaihe Konkreettinen kokemus Aika Noin tunti

Tehtavan Taman tehtavan paatyttya kayttdjien pitdisi pystya:

tavoitteet o .
ymmartamaan rooleja

keksimaan strategioita stressien vahentdmiseen tiimissa

Tehtdvaan A3-arkki (yksi henkea kohden)

tarvittava . . .
- Soittokello (tai muu aani)
materiaali
Sisalto Johtajalla on hyva olla yleiskuva tiimistdaan, sen jasenten rooleista ja siitd, miten voi
johtajana auttaa heidan stressinsad vahentamisessa rakentamalla myonteisia ihmissuh-
teita tiimin eri roolien vilille.
Toteutus 1. Esita selitys sellaisena kuin se on kirjoitettu sisaltoon
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2. Anna tehtdva: sinun on laadittava tiimikartta. Tahan tiimikarttaan teet yleisku-
van tiimisi erilaisista sosiaalisista tyyleista. Jokaisen roolin kohdalle kirjoitat pa-
perille, mitd olet tehnyt stressin vahentamiseksi ja myonteisen ihmissuhteen
muodostamiseksi, sekd muita asioita, joita haluat lisata

3. Ensimmaisen osan jdlkeen siirrymme pikatapaamiseen. Saat 5 minuuttia aikaa
pyytda eri kumppaneita ryhmassa avuksesi uusien strategioiden suunnitte-
lussa. (pitden mielessa sosiaaliset tyylit)

4, Soita kelloa 5 minuutin kuluttua ja anna heidan valita uudet parit.
5. Anna heille koko toimeksiantoon aikaa 1 tunti

6. Kiertele huoneessa toimeksiannon aikana ja auta tarpeen mukaan

Arviointi Osallistujilla tulisi olla toimeksiannon jalkeen vahintdan 2 strategiaa roolia kohden.

Tehtdva D/4 — Toimintasuunnitelma

Vaihe Reflektoiva havainnointi Aika Noin 20 minuuttia

Tehtavan Taman tehtavan paatyttya kdyttdjien pitaisi pystya:

tavoitteet n s . o . . .
Maaritd, mihin toimiin he voivat ryhtya tiedostaakseen asioita paremmin, kun tavoit-

teena on rakentaa myodnteisempia ihmissuhteita tyopaikalla

Tehtdvaan Toimenpidelomake

tarvittava
materiaali
Sisalto Katso toimenpidelomake liitteesta Il
Toteutus 1. Jaatoimenpidelomake jokaiselle osallistujalle erikseen
2. Pyyda heité kirjoittamaan paperille toimenpiteet, joihin he ryhtyvat NYT, 1
kuukauden ja 6 kuukauden kuluttua.
3. Heilld on 10 minuuttia aikaa
Arviointi Kun yksittdinen harjoitus/havainnointi on suoritettu, osallistujat esittavat paavastauk-

sensa ryhmalle.
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Liite |
Sosiaaliselle tyylille on luonteenomaista kdyttaytymisvalintojen yhdistelm3, joka ohjaa henkilén tapaa
reagoida, ajatella ja toimia.

Sosiaalisia tyyleja on yhteensa nelja. Jokaisella meista on yhdistelma naista tyyleistd, mutta yksi tyyli on
useammin etualalla, niin sanottu ensisijainen tyyli. Madritimme taman ensisijaisen tyylin kahden
paaformaatin avulla:

e |hmisilla on erilaisia valintoja, kun on kyse heidan kiinnostuksestaan ulkopuolista maailmaa
(ulospdinsuuntautuneisuus) ja sisdistd maailmaansa (sulkeutuneisuus) kohtaan.

e |hmiset tekevat paatoksia persoonattoman, loogisen analyysin (ajattelun) pohjalta tai subjektii-
visemmalla ja sitoutuneemmalla tavalla (tunteella).

Ndiden paaformaattien pohjalta saadaan nelja sosiaalista tyylia.

Ihmiskeskeinen

tunteminen & tunne

Jarjestaja

Vuorovai-
kutteinen &
innoittava

Ekstrovertti Introvertti

Tehtdvasuuntautunut

tulokset & rationaalisuus
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Jos noudatat ”Analyytikko”-tyylid, sinua motivoivat laatu, tdydellisyys ja oikeassa oleminen

Pidat: aikatauluista, listoista, oikeista menettelyistd, johdonmukaisuudesta ja tarkkuudesta ja
haluat ajatella ennen kuin toimit. Pidat selkeydesta ja tasmallisyydesta.

Vahvoja alueitasi ovat: liiketoiminnan perusteellinen analysointi ja virheista ilmoittaminen. Olet
jarjestelmallinen. Mutta joskus uppoudut liikaa yksityiskohtiin, olet hieman typera ja liian varo-
vainen.

Vihaat: erehtymistad, kritiikin kohteeksi joutumista, tilanteita, joissa on tehtdva nopeita paatok-

sid eika aika riita analysointiin ja arviointiin eika asioiden ymmartamiseen kunnolla.

Jos noudatat “El Sympatico”-tyylia, sinua motivoivat hyvat ihmissuhteet, arvostus ja hiljainen elinym-

parist6

Pidat: ennustettavuudesta, rutiineista, yhteistyosta ja mahdollisuudesta kayttaa erikoisosaamis-
tasi. Otat huomioon tunteesi ennen kuin toimit.

Vahvoja alueitasi ovat: muiden auttaminen, rauhan yllapitaminen ja lojaalius. Mutta joskus sul-
keudut kuoreesi, olet itsepdinen ja lilan vaatimaton.

Vihaat: epatietoisuutta asemastasi, epavarmuutta, erimielisyytta ja tunnetta joutumisesta ajo-

jahdin kohteeksi.

Kaytat promoottorin tyylid: saat motivaatiota arvostuksesta, suosiosta ja hauskanpidosta

Pidat: ystavallisesta ilmapiirista, vapaudesta puhua ja vitsailla. Otat huomioon tunteesi ennen
kuin toimit.

Vahvoja alueitasi ovat: muiden vakuuttaminen ja motivointi. Olen aina innoissani, mutta joskus
liioittelen, puhun liikaa enka saa asioita valmiiksi.

Vihaat: aikatauluja, viimeistelykehysta, rutiineja, hylkimista, deadlineja ja epdystavallisia ihmisia.
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Kaytat kapellimestarin/kuoronjohtajan tyylid: saat motivaatiota tuloksista, toiminnasta ja tavoit-

teista!

e Pidat: haasteista, vaihtelusta, vaikeista tehtavistd, vapaudesta toimia ja johtaa. Haluat ajatella
ennen kuin toimit.

e Vahvoja alueitasi ovat: muiden vakuuttaminen ja motivointi. Olet nopea ongelmien maarittami-
sessa, riskien ottamisessa ja paattavaisessa toiminnassa. Mutta joskus vaikutat maarailevalta ja
karsimattomalta ja unohdat todennakaoisesti yksityiskohdat.

e Vihaat: Sit3, jos joku haluaa ottaa vallan itselleen, epailee paatoksiasi tai yrittaa kayttaa sinua

hyvaksi.

Analyytikko

Minua stressaavat... tiedon, rakenteen ja logiikan puute, heikkolaatuinen tyd, huono valmistelu, pakon

edessa tehdyt spontaanit paatokset, ajan tuhlaaminen tai hatikoity tyo, sosiaaliset hairiotekijat

Sen huomaa, koska minusta tulee... kriittinen, kyselen paljon, pohdin paljon, alan saivarrella ja takerrun
liikaa yksityiskohtiin, teen rationaalisia analyyseja, muutun etdiseksi ja akkipikaiseksi ja vetdaydyn kuo-

reeni.

Voit helpottaa stressidni... antamalla palautetta siitd, miten tulisi jatkaa, kertomalla tarkkoja tietoja ja
antamalla minulle aikaa niiden kasittelyyn, palaamalla alkuun paremmin analysoiden, kertomalla tarinan

takana piilevat ”syyt” ja vastaamalla kysymykseeni, vahvistamalla yksityiskohdat selkeasti ja kirjallisesti.

El Sympatico

Minua stressaavat... epareilu tai persoonaton kohtelu, standardien ja arvojen rikkominen, keskeytykset,

aikataulupaine tai dkilliset muutokset ja ristiriidat

Sen huomaa, koska minusta tulee... hiljainen tai sisdanpain kdantynyt tai vaikutan loukkaantuneelta,

passiiviselta ja itsepaiselta ja reagoin vastustuksella, joka voi vaikuttaa persoonattomalta.

46



http://mindfulmanager.eu

mindful
managers www.facebook.com/MindfulManager/

Voit helpottaa stressidni... ymmartamalla tunteeni, ottamalla minuun yhteytta henkilokohtaisesti luot-
tamukseni palauttamiseksi, esittamalla kysymyksia mielipiteeni kuulemiseksi, siirtdmalla tehtavan het-
keksi sivuun ja antamalla minun levata, antamalla selkedt ohjeet ja auttamalla minua kasittelemaan tai

tekemaan asioita, keskittymaan varmoihin asioihin, jotka ovat jo ajankohtaisia ja sujuvat hyvin.

joustavuuteni, luovuuteni ja vapauteni rajoittaminen, sulkemiseni ryhman ulko-
puolelle, unohtamiseni tai henkilokohtainen hylkimiseni, vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien

puute, runsas yksin tyoskentely ja tiukat menettelyt.

yliherkka, tunteellinen tai sekava, alan puhua liikaa, muutun paa-

maarattomaksi ja haluan puuttua ihmissuhteisiin liikaa.

antamalla minulle liikkumistilaa, jossa voin paattaa nopeuden, antamalla mi-
nun purkaa tunteitani hetken ja jatkaa sitten tyota, poistamalla kireyden kaantamalla huomion johonkin
muuhun tai huumorin keinoin, antamalla esimerkkeja, joihin voin samastua, kuuntelemalla tarkkaan ja

kertomalla, kuka on mukana.

Kuoronjohtaja

Minua stressaavat... keskittymisen puute, paattamattomyys, kontrollin menettaminen, konkreettisen
johtajuuden puute, passiivisuus ja hitaus, sen kertomatta jattdminen, mita joku todella ajattelee tai tun-

tee, liiallinen puhe ilman riittavaa toimintaa.

Sen huomaa, koska minusta tulee... kdrsimatdn, dominoiva, vaativa ja maaraileva, ja jatkan tyota,

vaikka vaikuttaa siltd, ettd toimin vaarin. Otan langat kasiini enka halua huomioida muiden arkoja kohtia.

Voit helpottaa stressidni... antamalla minun toimia nopeasti tai tehda paatdksen tai tarjoamalla minulle
aikalisaa tai mahdollisuutta kertoa mielipiteeni ja nakdkantani, esittamalld vaihtoehtoja ja antamalla mi-
nun valita, asettamalla minut kuljettajan paikalle tai kertomalla minulle selkeasti, mita aiot ja mita hyo-

tya siita on.
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Liite Il

TOIMINTASUUNNITELMA

Toimenpiteet

Aloita heti

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Tehtdva E/1 — PERMA-malli

Vaihe Abstrakti kasitteellistdminen Aika 30 minuuttia

Tehtavan | Taman tehtdvan paatyttya kayttdjien pitadisi pystya:
tavoitteet e - S .
ymmartamaan, mitd PERMA-mallin viisi tieta tarkoittavat

1. etsimaan mydnteisia tunteita itsestaan ja tiimistaan

2. keskittymaan tahan hetkeen ja huolehtimaan vdhemman asioista, jotka ovat jaa-
neet aiemmin ratkaisematta

3. tavoittelemaan vilpitdnta ja aitoa yhteytta
4. oppimaan, mika on arvokasta heille itselleen ja heidan tiimilleen

5. oppimaan, ettd onni ja epaonni eivat ole yhteydessa toisiinsa

Tehtavaan | Mallin sisaltava PP-tiedosto
tarvittava

... | Varmista, ettd jokainen vaihe on omassa diassaan
materiaali
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Sisalto Katso PERMA-mallin tarkempi selostus liitteesta
Teoksessa Flourish (2011), Martin Seligmanin PERMA-malli kuvaa viitta tekijaa, jotka ovat

osoittautuneet erityisen tarkeiksi: myonteisia tunteita, sitoutumista, ihmissuhteita, merki-
tyksellisyytta ja tavoitteiden saavuttamista. Tarkasti ottaen se on hyvinvoinnin teoria ja jat-
koa Seligmannin (2002) teorialle aidosta onnellisuudesta.

Myonteiset tunteet
(Positive Emotions)
Huyvénolontunme

Sitoutuminen
(Engagement)
Flown l6ytdminen

Aikaansaaminen

(Accomplishment)

Tunne aikaansaami-
sesta

Myonteiset suhteet (Po-
sitive Relationships)
Aldot yhiteydet

Merkitys
(Meaning)
Olemisen merkityksellisyys
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Hyvinvoinnin P E R M A ‘malli
/V\/\qzsvﬁfeisci— sulhteet \/Aikmwsaavmmm \

Mysnteiset tunteet

Positiiviset tunteet ovat olen- Jokainen tarvitsee toista ih- Jokaisen taytyy joskus voittaa.
nainen osa hyvinvointiamme. mista. Parannamme hyvinvoin- Saavuttaakseen hyvinvointia ja
Onnelliset ihmiset katsovat tiamme ja jaamme sitd muille onnellisuutta, meidan on pys-
menneisyyteen ilolla, tulevai- rakentamalla vahvoja suhteita tyttdva katsomaan mennee-
suuteen toiveikkaasti ja he ympadrillamme oleviin ihmisiin seen tuntien saavuttamista:
nauttivat ja vaalivat nykyi- — perheeseen, ystaviin, tyoka- ”Tein sen ja tein sen hyvin.”
syytta. vereihin, naapureihin.

AN - |
/SiJroWrmvmmevn \/W\crk'ﬁr% \

Kun keskitymme tekemaan asi- Olemme parhaimmillamme,
oita, joista todella piddmme ja kun annamme aikaa jollekin
valitdmme, alamme taysin sitou- suuremmalle kuin vain itsel-
tua hetkeen ja paasemme flow- lemme. Se voi olla usko, yhtei-
tilaan. sotyo, perhe, politiikka, hyvan-
tekevaisyys, ammatillinen tai

\ /\Iuova paamaara. j

Martin Selimman's F'ourish, 2011

Toteutus 1. Sano, ettd aiot esitellda mallin, joka antaa tarkemman kuvan onnellisuudesta ja hy-
vinvoinnista ja asioiden paremmasta tiedostamisesta johtajana.

2. Anna esimerkki omasta toiminnastasi, jossa testataan, miten hyvin johtajat tiedos-
tavat asioita. Tai kayta fiktiivista esimerkkia: “olet johtaja ja sinun on pantava tay-
tantoon uusi tietokoneohjelma. Nelja kymmenesta tyontekijasta vastustaa.

3. Selosta malli vaihe vaiheelta

Arviointi https://rumble.com/v40c37-four-tips-for-happiness.html
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Tehtdva E/2 — Lista

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika 30 minuuttia

Tehtavan Taman tehtdvan paatyttya kayttajien pitdisi pystya:

tavoitteet ) o L ) ) )
tunnistamaan harjoitus ja sijoittamaan se oikeaan vaiheeseen mallissa

Tehtdvaan | Lista 10 harjoituksesta
tarvittava
materiaali

Sisalto Harjoitukset:
1. Kiitollisuusharjoitus: kerro paivittdin kolme asiaa, joista olet kiitollinen
2. Origamien tekeminen

3. "Ystavallisyys”-harjoitus (odottamaton ystavallisyyden osoitus tuntuu “anta-
jasta” ja vastaanottajasta hyvaltd): kirjoita muistiin, mita voisit tehda talla vii-
kolla

4. Energian antajien ja kuluttajien luetteleminen; tee luettelo asioista, jotka anta-
vat sinulle energiaa ja kuluttavat sita. Valitse, mita haluat tehda viela enem-
man

5. Paéivittdinen loma

e Valitset erilaisen loman joka paiva. Se voi tarkoittaa esimerkiksi kdvely-
lenkkid, ystavan kanssa juttelemista, kuumaa kylpya tai auringonlaskun
katselua teeta siemaillen. Vain mielikuvituksesi on rajana. Valitse vain jo-
tain, mista pidat.

e Ennen kuin alat, muista, ettd padivittdinen lomasi tarkoittaa rentoutumis-
hetkea. Joten unohda huolesi ja pelkosi hetkeksi.

e Yritd paivittaisen lomasi aikana olla |dsna ja kokea se, mita tapahtuu. Huo-
mioi tunteesi.

e Muista paivittdisen lomasi jalkeen suunnitella valmiiksi seuraavaa paivaa;
millaisen loman pidat huomenna? Anna itsesi odottaa sita.

6. Tee toimintasuunnitelma: nyt — 1 kuukausi — 6 kuukautta
7. Hengitysharjoitukset

8. Kuunteluharjoitukset: kysele avoimia kysymyksia (missa, milloin, miten, mita,
mika), kun joku kertoo tarinaa/ongelmasta. Ald anna ratkaisuja.
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9. Yrita keskittya stressitekijoidesi myonteisiin puoliin: kerro tarina eri tavalla:
mika tekee siita erilaisen, kun keskityt myonteisiin puoliin?

10. Paras mahdollinen mina (Best Possible Self) vaatii ihmisia kuvittelemaan it-
sensa kuvitellussa tulevaisuudessa, jossa kaikki on kadantynyt optimaalisella ta-
valla.

o S3ada ajastin tai sekuntikello halyttdmaan 10 minuutin kuluttua, ja ajattele
siihen asti parasta mahdollista tulevaa itseasi ja kirjoita kuvaus siitd pape-
rille.

o Kuvittele elamasi sellaisena, joksi olit aina sen kuvitellut, parhaana mahdol-
lisena itsenasi. Kuvittele, etta olet menestynyt parhaiden kykyjesi mukaan
ja saavuttanut eldméassa haluamasi asiat.

o Kun kirjoitat, ala huolehdi kieliopista tai valimerkeista, vaan keskity kirjoit-
tamaan kaikki ajatuksesi ja tunteesi ilmeikkaalla tavalla. Saatat haluta va-
rata tata harjoitusta varten useita paperiarkkeja.

o Pohdinta: alkuharjoituksen suoritettuasi sinun on pohdittava tunteitasi ja
vastaustasi. Mieti seuraavia kysymyksia: Mita vaikutuksia talla harjoituk-
silla oli?

e Vaikuttaako tdma harjoitus sinuun enemman tunnetasolla vai vai-
kuttaako se tamanhetkiseen omakuvaasi?
¢ Motivoiko tai inspiroiko se sinua?
e Saako se sinut haluamaan muutoksia?
¢ Miten tama harjoitus kaiken kaikkiaan vaikutti sinuun?

Toteutus Jaa ryhma pareihin.

N

Anna ohje: saatte listan 10 harjoituksesta, jotka voisitte tehda itse tai tiiminne
kanssa vahvistaaksenne PERMA-mallin osa-alueita. Harjoitukset on yhdistettava
mallin eri vaiheisiin

3. Anna aikaohje: enintdaan 30 minuuttia

Arviointi Kaynnista ryhmakeskustelu, jossa kukin ryhma esittelee tuloksensa.

Anna ratkaisut

Ratkaisu P: 1-5
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Ratkaisu E: 2—7
Ratkaisu R: 3-8
Ratkaisu M: 4-9
Ratkaisu A: 6-10

Tehtava E/3 — Poimi ja yhdista (Pick and Mix)

Vaihe Konkreettinen kokemus Aika N. 45 minuuttia — tunti
Tehtavan Taman tehtavan paatyttya osallistujien pitaisi pystya:
tavoitteet

Kokemaan PERMA-mallin vaikutus

Tehtdavaan -
tarvittava
materiaali

Sisalto Osallistujat valitsevat edellisessa harjoituksessa laatimaltaan listalta ainakin yhden harjoituk-
sen, jonka haluaisivat tehda itse.

Tavoitteena on kokea, milta se tuntuu ja miten sen tunteen voi siirtdaa tyopaikalle.
1. Kiitollisuusharjoitus: kerro paivittain kolme asiaa, joista olet kiitollinen
2. Origamien tekeminen

3. ”Ystavallisyys”-harjoitus (odottamaton ystavallisyyden osoitus tuntuu “anta-
jasta” ja vastaanottajasta hyvalta): kirjoita muistiin, mita voisit tehda talla vii-
kolla

4. Energian antajien ja kuluttajien luetteleminen; tee luettelo asioista, jotka an-
tavat sinulle energiaa ja kuluttavat sita. Valitse, mita haluat tehda vield enem-
man

5. Padivittdinen loma
e Valitset erilaisen loman joka paiva. Se voi tarkoittaa esimerkiksi kdvely-

lenkkia, ystavan kanssa juttelemista, kuumaa kylpya tai auringonlaskun

katselua teeta siemaillen. Vain mielikuvituksesi on rajana. Valitse vain jo-
tain, mista pidat.

e Ennen kuin alat, muista, ettad pdivittdinen lomasi tarkoittaa rentoutumis-
hetkea. Joten unohda huolesi ja pelkosi hetkeksi.

e Yritd paivittaisen lomasi aikana olla lasna ja kokea se, mita tapahtuu. Huo-
mioi tunteesi.
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e Muista paivittdisen lomasi jalkeen suunnitella valmiiksi seuraavaa paivaa;
millaisen loman pidat huomenna? Anna itsesi odottaa sita.

6. Tee toimintasuunnitelma: nyt — 1 kuukausi — 6 kuukautta
7. Hengitysharjoitukset

8. Kuunteluharjoitukset: kysele avoimia kysymyksia (missa, milloin, miten, mita,
mika), kun joku kertoo tarinaa/ongelmasta. Ald anna ratkaisuja.

9. Yrita keskittya stressitekijoidesi myonteisiin puoliin: kerro tarina eri tavalla:
mika tekee siita erilaisen, kun keskityt myonteisiin puoliin?

10. Paras mahdollinen mina (Best Possible Self) vaatii ihmisia kuvittelemaan it-
sensd kuvitellussa tulevaisuudessa, jossa kaikki on kdantynyt optimaalisella ta-
valla.

o S3ada ajastin tai sekuntikello halyttdmaan 10 minuutin kuluttua, ja ajat-
tele siihen asti parasta mahdollista tulevaa itseasi ja kirjoita kuvaus siita
paperille.

o Kuvittele elamasi sellaisena, joksi olit aina sen kuvitellut, parhaana mah-
dollisena itsendsi. Kuvittele, ettad olet menestynyt parhaiden kykyjesi mu-
kaan ja saavuttanut eldmassa haluamasi asiat.

e Kun kirjoitat, dla huolehdi kieliopista tai valimerkeista, vaan keskity kirjoit-
tamaan kaikki ajatuksesi ja tunteesi ilmeikkaalla tavalla. Saatat haluta va-
rata tata harjoitusta varten useita paperiarkkeja.

o Pohdinta: alkuharjoituksen suoritettuasi sinun on pohdittava tunteitasi ja
vastaustasi. Mieti seuraavia kysymyksia: Mitd vaikutuksia talla harjoituk-
silla oli?

e Vaikuttaako tdma harjoitus sinuun enemman tunnetasolla vai vai-
kuttaako se tamanhetkiseen omakuvaasi?
¢ Motivoiko tai inspiroiko se sinua?
¢ Saako se sinut haluamaan muutoksia?
e Miten tama harjoitus kaiken kaikkiaan vaikutti sinuun?

Toteutus Sind muodostat yhteyden teorian ja aktiivisen kokeiluvaiheen vilille:

1. Annaihmisten paattda, minka harjoituksen he haluavat tehda (yksin tai yh-
dessa)

2. Anna heille 1 tunti aikaa yhden tai useamman harjoituksen tekemiseen

3. Aloittakaa
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Arviointi Jokaisen harjoituksen jalkeen osallistujat kirjoittavat muistiin,

- milta heista tuntui

- Vastaa kylla tai ei: tee tdma tiimissa tai ala

Tehtava E/4 — Asteikko

Vaihe Reflektoiva havainnointi Aika N. 30 minuuttia

Tehtavan Taman tehtavan paatyttya osallistujien pitadisi pystya:

tavoitteet S - S .. . .
nimeamaan ainakin yksi toimenpide, jolla he voisivat vahvistaa PERMA-mallin osa-alu-
eita

Tehtdvaan Mallin vaihekohtaiset asteikot yhdessa kysymysten kanssa (katso sisalto)

tarvittava

materiaali

Sisalto Johtajat arvioivat tilanteensa kymmenportaisella asteikolla kaikkien viiden tekijan

osalta.
Kouluttaja esittdaa kysymyksia kaikilta viidelta alueelta, esimerkiksi:

Mydnteinen tunne

"Missa madrin koet talla hetkellda myonteisia

|||||||||||tunteita?”

”"Mitka toimet antavat sinulle nautintoa eldmas-
sasi / saavat olosi tuntumaan hyvalta?”

Sitoutuminen

I_'_I_l_l_l_l_l_l_l_l ”"Minka toimien aikana menetat ajantajun?”

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ihmissuhteet

”Miten kuvaisit suhteitasi muihin ihmisiin?”

|—|—|—|—|—|—|—|—|—|—I ”Mitka ovat tarkeimmat ihmissuhteesi ja

miksi?”

Merkitys

| I "Missa madrin teet tdndan asioita, jotka ovat
I T | sinulle arvokkaita ja hyodyllisia?”
8 1

& —
—
) ——
)
e

Tavoitteiden saavuttaminen

"Mita tekisit (mihin toimenpiteeseen ryhtyisit),
vaikka et hyotyisi/ansaitsisi siitd / onnistuisi
siind?” "Minka tekemisesta nauttisit pelkan te-
kemisen vuoksi?”

) ——

) e

Rt

A
—
—

0 e
—

= cle—

1. Selit3, ettd he tekevat arvosteluasteikon.
2. Luovuta materiaali
3. Anna heille riittdvasti aikaa: 15 minuuttia

4. Kiertele huoneessa vastailemassa kysymyksiin
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Liita kaksi henkil6a pariksi. Anna heidan puhua asteikkojensa tuloksista;

he voivat tehda lisdyksia tai esittaa toisilleen kysymyksia saadakseen arvosteluasteikon
taytettya kokonaan.

Liite I: Selviytyminen autiomassa

HUOM! Harjoituksessa B/4

Tehtdva F/1 — Hammastikku

Vaihe Konkreettinen kokemus Aika 15-20 min
Tehtavan Taman tehtavan paatyttya osallistujien pitdisi pystya:
tavoitteet

selvittdmaan oma johtamistyylinsa ja sen vaikutus

Tehtdavaan 6 hammastikkua/osallistuja
tarvittava

- Osallistujamaara: rajoittamaton, mutta parillinen maara
materiaali

Sisalto Toteutus:

Kouluttaja pyytaa ryhmaa jakautumaan pareiksi; A on henkild, joka menee ulos; B jaa
sisdlle. Kun ulos menijat ovat ulkona, kouluttaja antaa seuraavan ohjeen:

”Sina olet johtaja. Sisalla ovat tyontekijasi. Saat minulta kuusi hammastikkua. Tavoit-
teena on saada tyontekijasi tekemaan nelja tasasivuista kolmiota kuudesta hammasti-
kusta. Kolmion jokainen sivu on yhta pitka kuin yksi hammastikku. Se tarkoittaa, etta
hammastikkua ei saa katkaista eika laittaa ristiin. "

Kouluttajana voit antaa suuren edun ja kertoa ratkaisun. Esimies saa itse tdysin va-
paasti paattaa, miten toimii (han tekee tai ei tee nain).

Toteutus Sind muodostat yhteyden teorian ja aktiivisen kokeiluvaiheen valille:
1. Jaaryhma kahden hengen joukkueisiin
2. Vie puolet ryhmasta ulos ja selosta harjoitus.

3. Anna heille hammastikut ja anna heidan paattaa, kuka luokkahuoneessa ole-
vista osallistujista on kenenkin tyontekija.
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4. Anna heille 15 minuuttia aikaa tehtavan suorittamiseen

Arviointi Ratkaisu kouluttajalle:

Hammastikut on sijoitettava kolmiulotteiseen rakenteeseen. Kolme hammastikkua
asetetaan vaakasuoraan poydalle kolmion muotoon. Jokaisesta kolmion karjesta Iah-
tee yksi hammastikku pystysuuntaan. Nama kolme hammastikkua yhdistyvat yhdessa
pisteessa. Ajattele pyramidia.

Tehtadva F/2 — Kysely

Vaihe Reflektoiva havainnointi Aika N. 30 minuuttia

Tehtavan Taman tehtavan paatyttya kdyttdjien pitdisi pystya:

tavoitteet . . . oL
tunnistamaan oma johtamistyylinsa

Tehtdavaian | Kysely (1/osallistuja)

tarvittava .
R ks. liite Il
materiaali
Sisalto Ks. kysely
Toteutus 1. Kerroryhmalle, ettad heidan on taytettava kyselylomake heille mieluisimman
tyylin selvittamiseksi
2. Heilld on noin 15 minuuttia aikaa tayttaa se
3. Jaa kyselylomakkeet
4. Kiertele huoneessa siltd varalta, etta heilld on kysyttavaa
Arviointi Kun kyselylomake on taytetty:

1. pyyda osallistujia kertomaan pisteensa, ja esita lisakysymyksia, kuten:
a. Miten tulkitset pisteitasi?
b. Mitd tdma kertoo sinulle?
c. Mika yllatti sinut?

d.
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Tehtdva F/3 — Teoriaa, Hersey ja Blanchard

Vaihe Abstrakti kasitteellistaminen Aika n. 30 minuuttia

Tehtavan Taman tehtdvan paatyttya kayttajien pitdisi pystya:

tavoitteet - .
kertomaan, mika malli on

yhdistamaan se asiat hyvin tiedostavaan johtajaan

Tehtavaan Mallin selityksen sisaltava PP-tiedosto
tarvittava

.. Valmisteltu esimerkki mallista
materiaali

Sisalto

SUPPORTIVE BEHAVIOR =9

Low DIRECTIVE BEHAVIOR —— High

Mika Herseyn ja Blanchardin malli on

Herseyn ja Blanchardin malli on tilannejohtamisen malli, jonka mukaan ei ole olemassa
yhta ainoaa optimaalista johtotyylid vaan menestyvat johtajat sdatelevat tyylejaan
"alaisten kypsyystason” mukaan. Alaisten kypsyystaso maaritelldan johdettavana ole-
van ryhman kykyjen ja itseluottamuksen perusteella. Mallin mukaan johtajat kasittele-
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vat alaisten erilaisia kypsyystasoja muuttamalla tehtadva- ja ihmiskeskeisen kayttayty-
misen suhteellista painotusta. Mallin mukaan johtamistyylit voidaan taman perusteella
jakaa neljaan ryhmaan —

Hersey ja Blanchard luonnehtivat johtamistyylia sen mukaan, kuinka paljon tehtava- ja
ihmiskeskeista kayttaytymista johtaja kayttaa alaistensa johtamiseen. He jakoivat
kaikki johtamistyylit neljaan kayttaytymistyyppiin, joille he antoivat nimitykset S1-S4:

S1

S2

S3

sS4

Ohjaaminen

Valmentaminen

Tukeminen

Delegointi

HenkilGilla ei ole
tehtdvan edellytta-
mia erityistaitoja,
mutta he ovat ha-
lukkaita tyoskente-
lemaan tehtavan
parissa. He ovat
aloittelijoita mutta
innokkaita.

Henkilot kykenevat
paremmin suoritta-
maan tehtdvan;
heilla ei kuitenkaan
ole motivaatiota
tahan tyohon tai
tehtavaan. Halutto-
mia tehtdvan suo-
rittamiseen.

Henkilot ovat koke-
neita ja kykenevia
tehtdvan suoritta-
miseen, mutta
heiltd puuttuu itse-
varmuus tai halu
vastuun ottami-
seen siita.

HenkilGilla on ko-
kemusta tehta-
vastad, ja he usko-
vat omaan ky-
kyynsa tehda se
hyvin. He ovat ky-
kenevia ja haluk-
kaita paitsi suorit-
tamaan tehtavan,
myds ottamaan
vastuun siita.

Mitdan naista tyyleista ei katsota optimaaliseksi kaikkien johtajien kayttoon aina. Te-
hokkaiden johtajien on oltava joustavia ja mukauduttava kulloiseenkin tilanteeseen.

Blanchardin tilannejohtamisen mallissa Il kdytetdan termeja ”patevyys” (kyky, osaami-
nen ja taito) ja "sitoutuminen" (itseluottamus ja motivaatio) kuvaamaan eri kehitysvai-

heita.[4]

Ken Blanchardin mukaan "neljasta patevyyden ja sitoutumisen yhdistelmasta syntyy

niin sanottu 'kehitystaso’.

rn

e D1 - Alhainen patevyystaso ja vahva sitoutuminen([4]
e D2 - Alhainen/kohtalainen patevyystaso ja heikko sitoutuminen

e D3 —Korkea patevyystaso ja heikko/vaihteleva sitoutuminen

e D4 —Korkea patevyystaso ja vahva sitoutuminen
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Herseyn ja Blanchardin mallin ERITTELY

Herseyn ja Blanchardin mallia kdyttdjien johtajien on pystyttava valitsemaan johtamis-
tyyli, joka vastaa alaisten kypsyystasoa. Jos esimerkiksi alaisten kypsyystaso on korkea,
malli ehdottaa delegoivaa johtamistyylid, missa johtajan tarvitsee antaa hyvin vahan
opastusta. Toisaalta jos alaisten kypsyystaso on matala kokemattomuuden vuoksi tai
siksi, ettd alaiset eivat ole tuttuja, komentava tyyli voisi olla asianmukaisempi pyritta-
essa varmistamaan, etta ryhma on perilld tavoitteistaan ja siitd, miten sen odotetaan
saavuttavan ne.

Taman mallin kehittivat 1970-luvulla professori ja kirjailija Paul Hersey ja johtajuusasi-
antuntija Ken Blanchard, joka on myos teoksen The One Minute Manager kirjoittaja.

Miettimalla sitd, miten alaisten vahvuus, heikkous ja tietoisuus voi vaikuttaa heidan
suorituskykyynsa ja projektin tuloksiin, johtajat voivat kdyttaa asianmukaista raken-
netta ja ohjausta haluamansa tuloksen saavuttamiseksi.

Jos johtaja ei mukauta tyylidan alaisen (tyontekijan) mukaan, tasta aiheutuu lisaa stres-
sia molemmille osapuolille. Alainen, joka on kokenut tydssdan, turhautuu, jos johtaja
kertoo hanelle, mita tehda ja miten.

Toteutus 1. Selitd mallin eri nakékohdat erillisissa vaiheissa. X- ja Y-akselien selityksen
aloittaminen

2. Selita tyylit (S1-54)

3. Anna esimerkki jokaisesta tyylista
4. Selitd kohdat D1-D4

5. Anna esimerkki

6. Kysy ryhmaltd, onko jokin vield epaselvaa

Arviointi P&ata teoriavaihe tekemalla yhdessa yksi uusi esimerkki. Tee tdma koko ryhman
kanssa
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Tehtdva F/4 — Minun tyylini, minun tyontekijani

Vaihe Aktiivinen kokeilu Aika 30 min

Tehtavan Taman tehtdvan paatyttya kayttajien pitaisi pystya:

tavoitteet . e TR

tunnistamaan, mita tyylia tarvitaan tyontekijan patevyystasolla.

Tehtdvaan Herseyn ja Blanchardin tarkistuslista

tarvittava

materiaali

Sisalto KS. LITE |

+

Ohjeet: "Hyvinvointi riippuu suurilta osin tavalla, jolla joustamme johtajuustyylis-
samme. On hyvin tarkeaa, etta on yleiskuva tyontekijdiden tarpeista ja patevyysta-
sosta’.

Toteutus 1. Anna ohje koko ryhmalle: Seuraavassa harjoituksessa sinun on keksittdva stra-
tegioita, joilla tyontekijan stressi saadaan paremmin hallintaan olemalla jous-
tavia omassa johtamistyylissa. Haluan antaa kaksi esimerkkia tyontekijoista /
sinun on nahtava heidan patevyystasonsa (D1-4) ja se, miten voit auttaa heita
silld tasolla.

2. Jaaryhma pienempiin alaryhmiin (enintdan 3 henkil6a/ryhma)
3. Anna aika-arvio: tama harjoitus kestda noin 30 minuuttia.
4. Jaa materiaali alaryhmalle
Arviointi Taman harjoituksen jalkeen kouluttajan tulee pyytaa jokaista ryhmaa esittelemaan tu-
loksensa.
Kouluttaja edistaa tata prosessia esittamalla kysymyksen:
- Milla tavalla perustelet tata paatosta?
- Miten paadyitte tdhan?
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Liite I: Herseyn ja Blanchardin mallin selostus
Millaisia ominaisuuksia on henkil6lld, joka on (vaiheet tai huolenaihe, Cora Smit)

Vaihe 1
e Aloitteleva tyontekija on epavarma
Aloittelija pelkaa tehda virheita
Aloittelijaa kiehtovat asiat, joita hdn nikee ja kokee
Aloittelija haluaa opastusta ja turvaa. (tarkistuslistoja, muistutuksia)
Han seuraa kokenutta henkilokuntaa ja jaljittelee heidan kadyttaytymistaan.
Han kayttaa tarkistuslistoja ja muistutuksia.
Aloittelija haluaa tehda hyvan vaikutuksen.
Motivoituneella aloittelijalla on vaikuttava oppimiskyky.

Vaihe 2
e Tassd vaiheessa han voi olla uskomattoman tuottelias.
Han tekee valtavasti ty6ta ja kayttaa siihen paljon energiaa.
Han ajattelee nyt vahemman itseddn ja muihin tekemaansa vaikutusta.
Han keskittda huomionsa nyt enemman tehtavaansa. Hanen tyonsa laatu on tarkeinta.

Tama on tehtdva paremmin ja mukavammin kuin koskaan. Tyontekija haluaa todistaa, ettad ha-

nelld on merkitysta ammatissaan.

e Niin tehdessdan hanen tehtdvaansa kohdistunut huomio on hyvin itsendinen ja teknisesti suun-
tautunut.

e Han kilpailee itsensa ja muiden kanssa pyrkiessadan tekemaan asiat yha paremmin.

Vaihe 3
e Han on nyt sitd mieltd, ettd tyon prosessipuolella on suuri vaikutus tulokseen, ilmapiiriin ja ih-
misten hyvinvointiin. Han toivoo voivansa keskustella nadista prosessindkdkohdista.

e Han kiinnostuu ihmisiltd saamastaan motivaatiosta. Hin haluaa tietada, milta heista tuntuu.

e Han haluaa myds paljastaa enemman itsestaan muille.

e Han haluaa muiden olevan hyvia ja motivoituneita ja etta ilmapiiri olisi hyva.

e Han itse tuntee oppivansa jalleen uutta: tiimin hallintaa, keskustelutekniikoita, ristiriitojen hal-
lintaa, johtajuutta, valmennusta. Han on kiinnostunut malleista, joiden avulla voi paremmin ym-
martaa ja luokitella ihmisia.

e Side ryhman jasenten valilla.

e Han haluaa myds edustaa heita ulkopuolella ja puolustaa heita.

® Jos organisaatioon tulee uusia ihmisid, tdma henkild haluaa mielelldan nayttaa heille paikkoja.

e Han kiinnittdaa myos huomiota uuden tulokkaan hyvinvointiin ja jarjestelee asioita tdman puo-

lesta.
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Vaihe 4

e Han voi hoitaa monimutkaisempia ja suurempia projekteja ja haluaa paasya kaikkien olennaisten
osapuolten luo.

e Han osaa nyt my0s asettaa selkeat ehdot, ennen kuin hyvaksyy ehdotuksia innokkaana.
Han haluaa vaikuttaa ja tietda nyt, miten se onnistuu.
Han haluaa ldhestya tilannetta uudesta ja laajemmasta nakokulmasta ja saada aikaan todellisen
muutoksen.

e Han kiinnittda huomiota verkostoonsa ja ndkee organisaation seka tavarantoimittajat ja asiak-
kaat jarjestelmana.
Nakyva organisaatiossa.

e Tilaa kokeilla uusia ndkokulmia
Jos hanelle annetaan tehtavia, joista hanelld on reunahuomautuksia, naiden tehtavien suoritta-
misesta tulee hanelle sietdamatonta. Se ei tarkoita, ettei hdan enaa koskaan suostuisi vastaanotta-
maan ohjausta. Han haluaa ohjausta ja neuvoja ihmisilta, joita hdn kunnioittaa ja joilla on tarjot-
tavana enemman kuin asiaosaamista.

Vaihe 5

e Tyontekija haluaa nyt muiden hyotyvan asioista, joita han on saavuttanut.

e Han haluaa jakaa tietojaan ja kokemuksiaan ja keskittyy enemman neuvontaan valmennuksen
yhteydessa.

e Saamiensa nakemysten kirjoittamiseen muistiin ja niiden jakamiseen muille kaikenlaisten oppi-
miskaarten yhteydessa.

e Han haluaa toimia kottikarryina lahjakkaille nuorille esim. tarjoamalla paasyn heidan omaan ver-
kostoonsa. Han tavoittelee roolia, jossa han voi tuottaa lisdarvoa laajan kokemuksensa ansiosta

e Han ei enda hukkaa aikaa hajottaviin, kriittisiin kysymyksiin, keskusteluun ja hiusten halkomi-
seen. Sen sijaan han keskustelee muiden kanssa ja tavoittelee synteesia ja synergiaa.

e Motiiveina ovat intohimo ja osallistuminen. Hanesta tulee lempeampi ja viisaampi. Voimakas
tuohtumus ja tiukat arviot tekevat tilaa arvostukselle, hyvaksynnalle ja ymmarrykselle. Han hy-
vaksyy omat henkilokohtaiset mahdottomuutensa ja yksityiskohtansa. Han ei voi sallia itselleen
taydellisyytta. Han kestaa paremmin ympariston odotuksia ja vaatimuksia ja voi olla aarimmai-
sen rohkea ja perddnantamaton syvasti tuntemansa varmuuden ansiosta, jolla on todella valia.

Mita haluaa henkild, joka on (Uit-vaiheet tai huolenaiheet, Cora Smit)

Vaihe 1
e Aloitteleva tyontekija haluaa tuntea olevansa tervetullut
e Tarkkailee kokenutta kollegaa

Vaihe 2
e Tehtdvdkeskeistd palautetta.
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Apua repertuaarin laajentamiseen.

Han haluaisi ndhda kokeneempia kollegoita ja eri paikkoja.

Koulutuksen tarve kasvaa.

Tyontekija haluaa oppia ja paljon. Tama tiedonhaluinen vaihe sopii loistavasti koulutukseen.
Tyontekija haluaa oppia kehitysvaiheessaan taitoja, joita han voi kayttaa itse tyossa

Siksi koulutuksen tulisi olla kdytannollista ja suoraan sovellettavissa

Sen on oltava ratkaisukeskeista ja keskityttava taitoihin

Vinkkeja ja temppuja

Vaihe 3
e Tyontekija haluaa nyt myds pomon, jolla on silmaa ihmisille.
e Pelkka asiasisalto tai hierarkiaan perustuva voima ei enda riita hanen arvostuksensa saamiseen.
e Han haluaa kypsan yhteyden esimieheensa eika ole halukas tottelemaan auktoriteetin ja maa-
raysten perusteella.
Haneen ei enda ole helppo tehda vaikutusta asemalla.
Vaiheessa 3 oleva ajattelee myds itseddn ja kysyy itseltaan: '
Miten mind sovin tdnne, mitka ovat vahvuuteni ja heikkouteni, mita mina todella haluan? "
Han haluaa henkilokohtaista palautetta.
Han haluaa myos saanndllista henkilokohtaista huomiota esimieheltdan, etenkin henkilékohtai-
sesta kehityssuunnitelmastaan.

Han alkaa epailla itseddn, tapojaan ja rajoittavia suosikkikuvioitaan.
Han ei usein tieda, mitd todella haluaa tydssdan, ja ndkee, ettd saa siita tarpeekseen. Suhteet
kollegoihin ja kotivdakeen joutuvat arvioitaviksi. Tdma on usein syy toivoa henkilokohtaista val-
mennusta.

e Han johtaa henkilokunnan keskusteluja. Jos itseluottamus kasvaa, han haluaa myds valmentaa.

Vaihe 4
e Otetaan vakavasti.
e Vaiheessa 4 oleva haluaa luonnollisesti kollegoiden ja johdon olevan kiinnostuneita hanen nake-
myksistaan.
Vaikuttaa tekemansa tyon sisaltéon ja muotoon.
Voi kokeilla ja siten myos erehtya
Kehittyminen on ”pakollista”

Vaiheessa 4 olevalle voi kehittya suuri vastenmielisyys sellaista ty6ta kohtaan, jota hanet pako-
tetaan tekemaan ja jossa han on hyva mutta jota han ei pida olennaisena organisaation eika
oman kehityksensa kannalta. Han voi menettda motivaationsa ja jopa ”palaa loppuun”.

e Han haluaa haastavia tai innovatiivisia toimeksiantoja, jotka liittyvat organisaation tai markkinoi-
den olennaisiin tarpeisiin.
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e Liittya ja vaikuttaa

Vaihe 5
e Vapauttaa

e Tilaa pohdintaan ja tydhon todella olennaisten asioiden parissa.

e Koulutus

e Han johtaa taysin itseddn. Han etsii omat opettajansa ja kirjallisuutensa ja kdy kokouksissa ja
konferensseissa, jotka ovat hanelle olennaisia.

e Mahdollisuus kiinnostaa muita

Elamankokemuksensa ja asiantuntemuksensa ja etdisyydenottamiskykynsa ansiosta han voi olla
hyvin tarkea toisille.
Ratkaisukeskeinen asenne on mennytta.
Kiinnostus ja kunnioitus perustavammanlaatuisia valintoja ja elamanarvoja kohtaan ovat tar-
keimpia.

e Organisaation tuki henkilokohtaisiin tavoitteisiin pyrittaessa

Mika auttaa hanta (Uit-vaiheet tai huolenaiheet, Cora Smit)

Vaihe 1
e Konkreettisia esimerkkeja ja lyhyita ohjeita
Tehtévia ja toimeksiantoja
Rakennetta perehdyttamisvaiheessa
Pohdintatehtavia
Vahvistusta
Kohteliaisuuksia ja tunnustusta
Kriittista palautetta (paremmin: lapindkyva selitys tai esitys)

Vaihe 2

Mahdollisuuden kehittada rutiinia

Tyontekija tavallaan kilpailee itsensa kanssa: asiat sujuvat joka kerta hieman paremmin.
Siksi on tarkeaa, etta tietyt tehtavat toistuvat alusta ldahtien hyvin saanndllisesti osana tyota.
Mahdollisuuden perehdyttaa uusia ihmisia

Suojaa johtotehtdvaa vastaan

" Sisaista nakyvyytta

Kurinalaisuus kollegaryhmadssd, joka tyoskentelee kdytdnnon ongelmien parissa, on tassa vai-
heessa loistava oppimistilanne. Kollegoiden kokemukset laajentavat tydntekijan sisaltérepertu-
aaria. Sisdisen nakyvyyden menetelmat tuovat rakennetta ja turvallisuutta. Kun kehittyva tyon-
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tekija saa lisaa kokemusta sisdisen nakyvyyden kautta, hanen ongelmanratkaisutaitonsa parane-
vat. Sisdisen nakyvyyden menetelmat sisaltavat jarjestelmallisen tavan ajatella ongelmien ratkai-
sua. Ndiden menetelmien toistuva kaytto takaa, ettd tyontekija tuntee tdman jarjestelmallisen
tavan ratkaista ongelmia.

Vaihe 3

Enemman aikaa prosessipuolelle

Roolia konsultoinnissa

Koulutusta

Henkilokohtaista kasvua

Henkilokohtaista palautetta

Harjoitteluaikaa. Han vihaa luennoitsijoita, jotka puhuvat ajasta ja ajattelevat paremmin.
Han haluaisi vaihtaa kokemuksia ja ndakemyksia ja oppia lisda kokeellisesti.

Han haluaa my0s palautetta asiantuntijalta yksinaan, erityista lahestymistapaa ja kayttayty-
mista.

Ty6skentelya ihmisten kanssa

Ihmissuhteen laatu on nyt tarkeda

Henkild haluaa tulla otetuksi vakavasti,

saada arvostusta ja vaikuttaa

Hanelld on motivaatiota tyonsa laajentamiseen tehtavilla, joilla tdhdatdan nimenomaan ihmis-
ten ottamiseen mukaan prosesseihin, seka yhteistyon ja ilmapiirin parantamiseen.

Mahdollisuuden valmentaa ihmisia
Han muokkaa omaa kehitysprosessiaan organisaatiossa ajattelemalla tulevaisuutta ja laatimalla
henkilokohtaista kehityssuunnitelmaa.

e Han haluaisi koordinoida suunnitelmaansa muiden, erityisesti esimiehensa kanssa.

Vaihe 4
e Johtaja, joka pystyy kunnioittamaan tyontekijan asiantuntemusta ja joka on vastaanottavainen
taman oivalluksille.

Vaihe 5

e Henkilokohtaisen valmentajan

® Jos joku kokee tdssa vaiheessa irrottautumisen hyvin vaikeaksi, tydskentely henkilokohtaisen
valmentajan kanssa voi auttaa. Tallainen valmentaja voi saada jonkun yhteyteen kyseisen henki-
|6n tulevaisuuden toiveiden kanssa - jotka joskus ovat adnettomia - kysymysten, harjoittelun ja
visualisoinnin avulla. Vaiheessa 5 joku voi myos etsia henkilokohtaista valmentajaa, joka voi
nayttaa tietd kohti henkisempaa tietoisuutta.
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Liite II: Kysely, Hersey ja Blanchard

Kyselyn tavoite:

e saada ndkemysta tilannejohtajuuteen;
e harjoitusta sopivimman tyylin valintaan tilannetta varten;
® oppia huomioimaan tyontekijan taidot (patevyystaso).

Alla kuvaillaan 20 eri tilannetta. Jokaisessa kuvauksessa huomioidaan:

® suoritettava tehtava (J);
e tyontekijan patevyystaso (C);
e tehokkain johtamistyyli (S), joka voidaan saada aikaan J:n ja C:n yhdistelmalla.

Jokaisen tilanteen kohdalla ndytetdan 4 vaihtoehtoa (A, B, C ja D) tilanteen hoitamiseen (johtamistyy-
lia).

e Yksilollinen harjoitus

Ympyroi jokaisen tilanteen kohdalla vaihtoehto, joka tuntuu mielestdsi sopivimmalta.
® Yritd paastd ndihin tai samankaltaisiin tilanteisiin ja arvioi, miten reagoisit.

Al3 arvioi sitd, miten sinun pitéisi reagoida.

1. Pyysit henkil6kuntaasi kuuluvaa kirjoittamaan raportin kilpailusta. Han tekee téllaiset asiat yleensa
maardaikaan mennessd, kunhan hanta kannustetaan. Talla kertaa tehtdva on myodhassa. Sina...

a. kerrot tyontekijalle, ettd haluat raportin; selitdt hanelle tarkalleen, mita haluat raporttiin, ja seu-
raat sitten tyon edistamista paivittdin.

b. annat tyontekijalle vain lisdaikaa raportin kirjoittamiseen.
kerrot tyontekijalle, milloin haluat raportin, ja kysyt viivdstyksen syyta.

d. kaytat aikaa tyontekijan motivointiin raportin viimeistelya varten.

2. Olet vastuussa pienesta tydryhmastd, joka koostuu eri osastojen tyontekijoista. Olette kaikki tyos-
kennelleet kovasti raportin saamiseksi valmiiksi. Yksi ryhman jasenista saapui kahteen viime kokouk-
seen hyvin my6haan ilman selitystd. Myos hdanen osansa tyostda on mydhassa. Tarvitset hanen lu-
kunsa kolmen paivan sisalla. Sina...
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a. kerrot hanelle tarkalleen, mita haluat, ja seuraat hanta tarkasti varmistaaksesi, ettd han saa ra-
portin valmiiksi.

b. kysyt hdnelta viivastyksen syyta ja kannustat hanta toimittamaan tyonsa ajoissa.

c. korostat raportin tarkeytta ja tuet hanta suman selvittamisessa.
koet, ettd han on tarpeeksi vanha viimeistelldkseen raporttinsa itse ja ettd hanen tarkoituksensa
on hyva, ellei toisin todisteta.

3. Sinulla on ollut aiemmin ongelmia eraan tyontekijan kanssa: han ei ollut ainoastaan hidas, vaan si-
nun piti aina seurata hanta tarkoin varmistaaksesi, etta tyo valmistuu asianmukaisesti. Tama tilanne
on viime aikoina parantunut huomattavasti. Sinun ei enaa tarvitse valvoa hanta yhta tiiviisti. Han on

jopa esittanyt ehdotuksia tydnsa organisoimiseksi paremmin. Sina...

seuraat hanta edelleen tiiviisti ja annat hanelle edelleen ohjeita.

seuraat hanta tiiviisti ja huomioit hdnen esittamansa ehdotukset ja ideat.

hyvaksyt hdnen ideansa ja kehotat hanta esittamaan niita lisaa.

lopetat hdanen valvomisensa, koska koet, ettd han on valmis tydskentelemaan itsendisesti.

Q 0o T W

4. Henkilokuntasi tekee yleensa hyvaa tyota. Annat heille ohjeita ja motivoit heita. Viime viikkoina hei-
dan tyonsa ei kuitenkaan ole sujunut niin hyvin. He eivdt enda saavuta paivittaisia keskiarvoja, ja
tyon laatu on nyt “hadin tuskin asianmukaista”. Sina...

a. annat ryhman ratkaista omat ongelmansa.
varmistat laatu- ja madrastandardien parantumisen kommunikoimalla ryhman kanssa voidaksesi
kdyttaa heidan ehdotuksiaan ja ideoitaan.

c. annat ryhmalle hyvin tasmallisid ohjeita ja valvot heita tiiviimmin.
pyydat ryhmaa keskustelemaan ongelmasta ja ratkaisemaan sen yhdessa.

5. Sinun on l6ydettava osastoltasi kustannussaastoja ja olet pyytanyt erittdin kokenutta henkilokunnan
jasenta tekemaan sen puolestasi. Han on ollut aina erittdin motivoitunut auttamaan sinua ja on jo
nayttanyt pystyvansa selvidamaan kaikista tyonsa nakokulmista. Vaikka koet hanen olevan taysin ky-
keneva tehtdvaan, han nayttaa suhtautuvan siihen valinpitamattomasti. Sina...

a. otatvastuun itse ja kdytat hanen ehdotuksiaan.
annat tehtdvan silti hanelle ja annat hanen itse paattaa, miten hoitaa tehtdvan.
keskustelet tilanteesta hdanen kanssaan ja kannustat hanta ottamaan tehtdvan vastaan hanen tie-
tojensa ja kokemuksensa vuoksi.
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d. otat johdon omiin kasiisi, kerrot hanelle tasmalleen, mitd hanen on tehtava, ja valvot hanta tii-
viisti.

6. Erittdin tuottelias ja tehokas henkilokunnan jasen pyytaa apuasi tietyn tehtdavan suorittamiseen.
Yleensa han tydskentelee tdysin itsendisesti. Viime aikoina hanelld on kuitenkin ollut pienid ongel-

mia, jotka ovat vaikuttaneet hanen itseluottamukseensa. Sina...

analysoit hanen ongelmiaan ja kerrot hanelle, miten han voi ratkaista ne.
annat hanen jatkaa itsendista tyoskentelya uskoen, ettd han selvittaa tilanteen.
tyoskentelet hanen kanssaan ratkaisun 16ytamiseksi ja autat hanta siina.

Q 0 T W

kutsut hdanet haastatteluun, jonka aikana neuvot hanta siten, ettd han |0ytaa ratkaisun itse.

7. Yksi henkilokuntasi jasenista ottaa vastaan uuden roolin. Aiemmassa asemassaan hanella ei ollut val-

vonnan tai tuen tarvetta. Han sanoi, ettei tunne oloaan yhta mukavaksi uudessa tydssaan. Sina...

keskustelet tyosta hdanen kanssaan ja motivoit hanta.
annat hanelle selkedn kuvauksen tyosta ja valvot hanta tiiviisti.
annat hanen itse selvittda, miten han haluaa suorittaa uuden tyonsa.

Q 0 T W

annat hanelle tdsmalliset ohjeet, mutta esitat myds ehdotuksia, joiden avulla tydsta voisi saada
virkistavampaa.

8. Yksi henkilokuntaasi kuuluvista on hieman epavarma tehtavastad, jonka olet antanut hanelle. Han on
hyvin ammattimainen tydssaan, ja tiedat hanen pystyvan suorittamaan taman tehtdvan. Sina...

kuuntelet hanen huolenaiheitaan ja vakuutat hdnelle, ettd luotat hdanen kykyynsa tehda tyo.
selostat hanelle kaiken, mita hanen on tehtava, ja yritat stimuloida hdnen ajatuksiaan.
annat hanelle tdsmalliset ohjeet ja tarkistat paivittdin, miten tyo6 sujuu.

Q 0o T W

pyydat hanta ratkaisemaan ongelman itse, koska tunnet, ettd han pystyy siihen.

9. Tyodpalaverissa pyysit ryhmaasi harkitsemaan tyodjarjestyksen uudelleenorganisointia. Olet itse opet-
tanut heidat tekemaan ehdotuksia. Ryhman jasenet ovat erittdin osaavia ja tydskentelevat hyvin
ryhmana. Sina...

a. laadit uuden tyojarjestyksen yhteistydssa heidan kanssaan.
b. laadit uuden tydjarjestyksen itse heiddan ehdotuksensa huomioiden.
c. annat heille vastuuta uuden tydjarjestyksen laatimisessa ja toteuttamisessa.
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d. laadit uuden tydjarjestyksen itse ja lisdat etenkin alkuvaiheessa valvontaa.

10. Saavut kymmenen minuuttia mydhassa palaveriin henkildkuntasi kanssa. Tiedat kokemuksesta, etta
he viettavat ajan jaaritellen. Mutta saapuessasi olet erittdin yllattynyt: he tydskentelevat erdaan teh-
tavansa parissa. Tama tehtava poikkeaa heidan tahanastisista tehtavistaan. Sina...

annat heidan jatkaa tyotaan hairitsematta.

kiitat heita heidan tyostaan ja ryhdyt johtamaan palaveria.

osallistut keskusteluun ja opastat heidat ratkaisuun.

osallistut keskusteluun ja kuuntelet heiddan mahdollisia ratkaisujaan tukien heita.

Q 0 T W

11. Yksi henkilokuntasi jasenistd on aina hoitanut hyvin tyonsa sinulle. Han ei tarvitse paljon valvontaa,
mutta tuet hanta kuitenkin. Mietit, miten toimit hanen kanssaan seuraavan vuoden ajan tietden,
ettd hanen tyonsa sisalto sailyy ennallaan. Sina...

annat hanen tyoskennelld itsendisesti olettaen, ettd hdn ohjaa ja kehittaa itse itsedan.
keskustelet tyosta hdanen kanssaan ja korostat ohjeiden ja maardaikojen asettamisen tarkeytta.
keskustelet seuraavan vuoden tavoitteista ja standardeista ja hyddynnat hanen ehdotuksiaan.
jatkat hanen tukemistaan ja ehdotat, ettd han ehdottaisi tavoitteita itselleen.

o 0 T o

12. Olet aiemmin tydskennellyt hyvin tiiviisti yhdessa henkilokuntasi kanssa. Annoit heille selkedt ohjeet
ja olit aina kaytettadvissa, jos he tarvitsivat apua. Nyt olet tietoinen siita, etta he pystyvat tyoskente-
lemaéan yha itsendisemmin. Mutta samaan aikaan sinun on lisdttava osaston nykyisiin téihin uusia
tehtavia. Sina...

a. annat selkedt ohjeet ja jaat tyon reilusti sekd varaudut intensiiviseen seurantaan ja valvontaan.

b. selitdt uudet tehtavat ja annat heille tilaa kysymysten ja kommenttien esittdmiseen. Ennen kaik-
kea kerrot heille, etta luotat siihen, etta he hoitavat tdmankin tyon hyvin.

c. kerrot heille, mita heidan tehtdvansa tasmalleen on, ja huomioit heiddn ehdotuksensa ja ideansa.
annat heille lisatyot ja pyydat heitd organisoimaan ne keskenaan.

13. Olet askettdin ottanut téihin uuden tydntekijan. Hanen on maara ottaa hoidettavakseen avainrooli
osastolla, mutta haneltd puuttuu kokemusta. Luotat 100-prosenttisesti hanen potentiaaliinsa. Sina...

a. annat hanen organisoida tyonsa itse.
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b. selostat hanelle, mita tarkalleen odotat haneltd, ja valvot hanta tiiviisti.
kuvailet hanelle tyon ja pyydat hdnta esittdmaan ehdotuksia, niin ettd ne voidaan sisallyttaa tyon
kuvaukseen.

d. annat hanelle mahdollisuudet esittdaa ideoita ja ehdotuksia ja tuet hanta niissa.

14. Esimiehesi haluaa kasvattaa osastosi tuottavuutta 10 prosentilla. Tiedat, ettd se on mahdollista, jos
tahtaat siihen kaikin voimin. Se tarkoittaa, etta sinun on siirrettdva toiselle tyontekijalle tehtava,
jonka olet jo aloittanut itse. Ajattelet jotakuta, jolle tehtava on tuttu mutta jonka itseluottamus ei
ehka aivan riita tehtdvan suorittamiseen yksin. Sina...

keskustelet projektista hanen kanssaan ja kannustat hanta ottamaan sen vastaan.
annat hanelle huolellisesti laaditun suunnitelman ja menettelyn ja pyydat haneltd kommentteja.
siirrat projektin hanelle ja pyydat hanta organisoimaan sen itse.

o 0 T W

annat hanelle kirjallisen menettelyn, jossa nakyvat kaikki suoritettavat vaiheet.

15. Yksi henkilokuntasi jasenistd on ehdottanut osaston uudelleenorganisointia. Hinen ehdotuksessaan

on jarked. Han tekee usein hyvia ehdotuksia. Sina...

kerrot, miten ehdotus pitdisi toteuttaa.
keskustelet projektista hanen kanssaan ja tarjoat hanelle |dhinna moraalista tukea.
otat projektin hoitaaksesi ja sisallytat hanen ideansa siihen.

Q 0 T W

pyydat hanta yksinkertaisesti omistautumaan projektille 100-prosenttisesti.

16. Olet vastuussa projektiryhmasta. Perheasioiden vuoksi et ole pdassyt kahteen kokoukseen. Palates-
sasi huomaat, etta projekti on edennyt hyvin. Miten reagoit? Sina...

liityt uudelleen ryhmaan muuttamatta tyoskentelytapaa.

palaat kokouksen puheenjohtajaksi.

annat ryhman jatkaa ja tuet sen tyota.

otat itsellesi “fasilitaattorin” roolin eli [ahinna laadit yhteenvetoja heiddn panoksestaan ja organi-
soit sita.

Q 0 T W

17. Henkilokuntasi on erittdin patevaa ja kykenee tyoskentelemaan itsendisesti. He suoriutuvat tyosta
erittdin hyvin. Mika on seuraava vaihe tydssasi heidan kanssaan? Sina...
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tarjoat heille Iahinnd moraalista tukea ja sailytat hyvan tyoilmapiirin.
keskityt valvontaan.
et tee mitdan; annat heidan jatkaa.

o 0o T W

toimit animaattorina ja koordinaattorina kannustaen heita tekemaan ehdotuksia.

18. Uusi tydmenettely vaaditaan osaston tuottavuuden parantamiseksi. Henkilokuntasi ei ole aiemmin
vastustanut muutosta, mutta ensin heiddn tyonsa ei sujunut, koska heilla ei ollut tarvittavia taitoja
tilanteen hoitamiseen kaytannossa. Sina...

a. kuvaat heille yksityiskohtaisesti uuden menettelyn ja varaudut tiiviimpaan valvontaan.

b. keskustelet uudesta menettelysta henkilokuntasi kanssa, jotta he voivat tehda ehdotuksia, ennen
kuin menettelysta tulee virallinen.

c. puhut uudesta menettelysta ja jarjestat ryhmakeskustelun, jossa voit kannustaa ryhmaa teke-
maan yhteisty6ta innokkaasti.

d. jatat taman uuden menettelyn toteutuksen heidan tehtavakseen.

19. Olet juuri ottanut vastuullesi projektiryhman, joka on aiemmin tydskennellyt aivan yhta hyvin kuin
jos sita olisi avustettu ja tuettu. Nyt ryhma nayttaa kdyttavan enemman aikaa sisdisten yhteistyoon-
gelmien ratkaisemiseen kuin itse projektiin. Tulokset ovat heikkoja. Sina...

keskustelet tuloksista ryhman kanssa ja tuet sita korjaustoimissa.
annat selkeat ohjeet siita, mita tulisi tapahtua, ja valvot ryhman toimintaa tiiviisti.
annat ryhman maarittda omat tehtavansa ja vastuualueensa.

a 0 T o

ohjaat ja jarjestelet tarvittavia muutoksia ottaen huomioon ryhman esittamat ehdotukset.

20. Yksi tyontekijoista haluaa vaihtaa tyopaikkaa. Hinen haluamansa tyo on hanelle uusi, mutta han on
aina tehnyt hyvaa tyota aiemmissa tehtavissaan. Sina...

a. kerrot hanelle tarkalleen, mitd hdanen on tehtava, ja ennen kaikkea ruokit hanen innostustaan.
b. annat uuden tydn hanelle ja pyydat hdanta etsimaan itselleen optimaalisen tavan jarjestella
tyonsa.
c. tarjoat etenkin alussa hanelle runsaasti tukea seka kdytannon ettad moraalin osalta.
annat hanelle tarkan tehtavakuvauksen ja ohjaat hanta tiiviisti.
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Tulostaulukko

Herseyn ja Blanchardin malli erottaa toisistaan nelja tilannejohtamisen tyylia:

e S1: kdskeva (korkea tehtdvakeskeisyys, matala ihmiskeskeisyys);

e S2:valmentava (korkea tehtavakeskeisyys, korkea ihmiskeskeisyys);
e S3: osallistava (matala tehtavakeskeisyys, korkea ihmiskeskeisyys);
e S4: delegoiva (matala tehtavakeskeisyys, matala ihmiskeskeisyys).

‘Tyylin jousto' maaritellaan siten, missd maarin pystyt omaksumaan erilaisia johtamistapoja (erilladn
siitd, ovatko nama tyylit todella tehokkaita).

"Tyylin tehokkuudella' tarkoitetaan sitd, missa maarin pystyt omaksumaan sopivimman / tehokkaimman
johtamistavan tietyssa tilanteessa:
H = heikko; K = keskiverto; HY = hyva and E = erinomainen

Tyyli 1 Tyyli 2 Tyyli 3 Tyyli 4
1 A C D B
2 A C B D
3 A B C D
4 C B D A
5 A C D B
6 B D A C
7 C B A D
8 D B A C
9 B C D A
10 B C D A
11 A C B D
12 B C D A
13 D B A C
14 A C B D
15 B D C A
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16 B D A C
17 A B C D
18 D A C B
19 B D A C
20 D A C B
TOTAL S1__ S2__ S3__ S4

Ympyro6i alla olevasta taulukosta vastaukset, jotka annoit kuhunkin kysymykseen.
Laske sitten tulokset taulukon C ohjeiden mukaan.

Tyylin jousto Tyylin tehokkuus
Kysymys s1 s2 s3 54 H K HY E
1 A C D B B D A C
2 A C B D D B C A
3 A B C D D C A B
4 C B D A A D B C
5 D A C B D B A C
6 A C D B A C B D
7 B D A C C A D B
8 C B A D C B D A
9 D B A C D B A C
10 B C D A A B D C
11 B C D A B C D A
12 A C B D A C D B
13 B C D A A D C B
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14 D B A C D| B C A

15 A C B D A| C B D

16 B D C A B D C A

17 B D A [¢ B D A C

18 A B C D D| C A B

19 B D A C c| A D B

20 D A C B B c D A

s1 s2 s3 54 H| K HY E

Kokonais- _ -
tulos A | e | e | e | e b | e | v | e | e
c 5 5 5 5 d| 1| 2 3 4
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